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PLEXO
MANUAL MODULO DE SOLICITUD DE CITAS A TRAVES DEL SITIO WEB

El mddulo de solicitud de citas de la plataforma Plexo, es una herramienta que permite a la
entidad, ofertar el servicio de solicitud de citas de las diferentes especialidades a través del
portal web, de una manera facil tanto para el usuario como para la gestién en la entidad.

El médulo se basa en el manejo de una cola unica en metodologia FIFO (first in, fist out), lo
que permite que se garantice igualdad en la oportunidad de la asignacién de las citas, ya
que es posible centralizar las radicaciones telefénicas en ese mismo listado, lo cual hace
que independientemente del medio de solicitud, la entidad pueda dar tramite a las
solicitudes de manera ordenada y dependiendo de su asignacién de recursos para la

atencion en las diferentes especialidades.

USUARIO FINAL
¢, Cémo se solicita una cita?
1. El usuario accede al sitio web por medio de la ry—
direccién http://www.hospitalapia.gov.co, en el P
11
portal, existe un banner que da acceso al médulo IHIQ

de solicitud de citas, en el cual el usuario debe

Solicitud de Citas

hacer clic.
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2. Una vez ingresa al moédulo de solicitud de citas, se muestra una primera vista que

permite visualizar las diferentes especialidades disponibles para solicitud de citas,

SELECCIONE PARA CUAL SERVICIO REQUIERE SU CITA

+

+

DERMATOLOGIA ENFERMERIA
oA 4
(_,(.
GINECOLOGIA MEDICINA GENERAL

ademas de una opcion
que le permite consultar
el estado de su solicitud o
cancelar una solicitud

realizada previamente.

En esta pagina, se debe
hacer clic en la

especialidad requerida.

3. Una vez se hace clic en la especialidad, se muestra un formulario en el cual se debe

incluir la informacion del paciente.

INFORMACICGN DEL PACIENTE

/ DIGITAR IDENTIFICACION
IDENTIFICACION PACIENTE:
123456

PRUEBA

b 4 Digite el nimero de identificacion del paciente
r PRUEBA PRUEBA PRUEBA
Silos nombres y apellidos no aparecen autométicamente, por favor digitelos

NOMBRE

En el primer campo se digita la identificacion del paciente; si el paciente ya existe en

la base de datos o si ha solicitado citas anteriormente, el nhombre se muestra

automaticamente, si no aparecen los nombres, se deben digitar en los campos

subsiguientes.

Una vez se diligencian los datos del paciente, se debe hacer clic en el boton

Continuar
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4. En el siguiente paso se debe diligenciar la informacion de contacto y la EPS a la cual

esta afiliado el paciente:

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO PARA CONFIRMACION:

Este nimero es indispensable para la asignacion de la cita, debe verificar que sea correcto

CORREO ELECTRONICO

SELECCIONE SU EPS

Seleccione v

(o1 I 88 | Cancelar

TELEFONO: El teléfono es un dato obligatorio y muy importante, ya que sera a ese
numero al que la entidad se comunicara con el paciente para la asignacion de su
cita.
CORREO ELECTRONICO: Se debe diligenciar para recibir notificaciones cuando la
cita sea gestionada.
EPS: Se selecciona la EPS de un listado preexistente.
Una vez diligenciados estos datos, se debe hacer clic en Continuar.

5. En el ultimo paso, solo se realiza una verificacion final de los datos y se debe hacer
clicen SOLICITAR
CITA. Hecho esto,

se muestra un

r SU SOLICITUD ES PARA: MEDICINA GENERAL
(PLANIFICACION FAMILIAR)
2 EL PACIENTE ES: 123456: PRUEBA PRUEBA PRUEBA

cuadro de dialogo
con el numero de
comprobante de la
solicitud, y al
paciente le resta

esperar la llamada

PRUEBA
»EL HOSPITAL LO LLAMARA AL TELEFONO 3133221213 Y LE
NOTIFICARA AL CORREO prueba@prueba.com

nterior es comecta, haga clic en el siguiente botén para enviar I solicitud

Si la informacion anterior es g
SOLICITAR CITA [Se:] ok TS

de la entidad para la resolucion de su solicitud.
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