o
""(”LANES DE ACCION Y OPERATIVOS POR AREA 2026

ICTIVIDADI
ACCIONE
ESTRATE S
P AREA FUNCIONAL PDI P
N N DEPENDENCIA RESPONSABLE Glas | PREVIST
AS
1 |GERENCIA CARLOS ANDRES POSADA 8 22
GERENCIAY
- ErEE T 2 |PLANEACION GLORIA P. LOPEZ 7 10
SISTEMAS DE GESTION | 3 |CALIDAD JHON MANZO 13 14
4 |CONTROL INTERNO LYDA C. YEPES 8 18
5 |SUBDIRECCION CIENTIFI|ELIZABETH HINCAPIE 7 29
6 |[URGENCIAS Y HOSPITAL|ADRIANA CLAVIJO 9 16
7,1 |CONSULTA EXTERNA (PFDIANA TAPASCO - DANIELA USU 6 21
7,2 | CONSULTA EXTERNA (Al LAURA OSORIO 2 13
7,3 |C.S IRRA ENF 2 2
8 |SALUD PUBLICA LORENA ARISMENDY 5 5
2 PROCESOS MISIONALES
9 |ODONTOLOGIA JENNY GARZON CABEZAS 4 4
10 [LABORATORIO MARIA ISABEL OSPINA 6 9
11 [RAYOS X JUAN MANUEL BETANCURT 4 4
12 [FARMACIA FARID BATERO 5 7
13 [SICOLOGIA YULIANA CAMILA TREJOS 6 12
14 |FISIOTERAPIA 4 8
13 13
8 31
17 |[SUBDIRECCION ADMINI{JAIRO TREJOS 10 14
18 [CONTRATACION LUISA ZULETA 5 8
GESTION DE RECURSOS
4 FISICOS Y FINANCIEROS 19 |FACTURACION - CARTER|MARIO ZAPATA 14 34
20 |CONTABILIDAD MARIO NAVARRO 3 15
21 |PRESUPUESTO JHON FREDY PATINO 9 15
22 |SISTEMAS DE INFORMA(ANDRES ZAMORA 11 21
GESTION DE 23 |ESTADISTICA JAVIER ALONSO TREJOS 2 2
5 TECNOLOGIASDE LA [
INFORMACION 24 |ARCHIVO AMANDA CLAVIIO 5 5
25 (SIAU CLAUDIA ENITH CALVO 9 9
185 361



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'1. GERENCIA'!Área_de_impresión
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PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'3. CALIDAD'!Área_de_impresión
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PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'9. ODONT'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'10. LABORAT'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'11. RX'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'12. FARM'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'13. SICOL'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'14. FISIOT'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'15. TH'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'16.SST'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'17. SUBD. ADTIVA'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'18. CONTRAT'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'19. FN Y CARTERA'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'20. CONTAB'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'21. PTO'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'22. SIST'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'23. ESTAD'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'24. ARCHIVO'!Área_de_impresión
PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls#'25. SIAU'!Área_de_impresión

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA | GERENCIA |RESPONSABLE CARLOS ANDRES POSADA |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 acciones
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido| _ |- Documentar, implementar y
A N R ejecutar el plan de desarrollo 2024- -
institucionalmente y con miras a la calidad ; ; : - Alcanzar como minimo un | metas alcanzadas / total
. 2028, ejecutando todo el ciclo de la |3. Ejecucién de POAS o N -l 1 Gerente
de todos sus procesos a través del o . . 90% de ejecucion metas
N . . planeeacion estratégica y mediante
mejoramiento continuo
POAS
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
flnancllera yladmmlstratlvamente, conun (1.5 Gestlona.rlproyectosl de compra y 2, @esion dlo (53 (EREES e I GInEs 100% de ejecucion de los # proyectos
manejo eficiente de sus recursos y con renovacion de equipos y de de equipos para el hospital proyectos requeridos y estionados 1 Gerente
una infraestructura y dotacion adecuadas remodelacion de Infraestructura presentados 9
y en buen estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un | 1.5 Gestionar proyectos de compray [3. Gestién de los recursos para la| 100% de ejecucion de los | # equipos comprados /
manejo eficiente de sus recursos y con renovacion de equipos y de construccion y/o remodelacién de dreas del proyectos requeridos y proyectos de compra 1 Gerente
una infraestructura y dotacion adecuadas remodelacion de Infraestructura  |hospital presentados de equipos
y en buen estado
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido L
i ) ; 1.12 Fortalecer los comités . . .
institucionalmente y con miras a la calidad ; ) ) s - s ) # reuniones realizadas designado por
. intrahospitalarios con un Coordinacion del Comité de Cartera Comité de Cartera activo . X 4 N
de todos sus procesos a través del ) . - . / # reuniones previstas gerencia
N " . funcionamiento activo y efectivo
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido L
i ) ; 1.12 Fortalecer los comités . . .
institucionalmente y con miras a la calidad ; ) ) e - : s ) ) # reuniones realizadas designado por
. intrahospitalarios con un Coordinacién del Comité de Etica Comité de Etica activo . X 12 5
de todos sus procesos a través del ) . - . / # reuniones previstas gerencia
N " . funcionamiento activo y efectivo
mejoramiento continuo
VALOR DE LA EJECUCION DE
INGRESOS TOTALES
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido| 4.1 Mantener y/o mejorar el equilibrio RGENGIA (NELVE.
institucionalmente y con miras a la calidad presupuestal con recaudo y 1. Ejecucién de gastos teniendo en cuentas [ Equilibrio financiero de la RECAUDO DE CXC 1 Gerente
de todos sus procesos a través del mantener la entidad en riesgo bajo |recaudos del ingreso entidad (IND.9 R.408) ANTERIORES) / VALOR DE LA
. ; . — EJECUCION DE GASTOS
mejoramiento continuo sin riesgo COMPROMETIDOS
INCLUYENDO CXP DE
VIGENCIA ANTERIORES
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido | 4.1 Mantener y/o mejorar el equilibrio - e
Al N i Mantener la ESE sin riesgo o | Escala de calificacion de
institucionalmente y con miras a la calidad presupuestal con recaudo y 2. Implementar y hacer control permanente | . e : - -
. N N . ' . riesgo bajo financiero (IND.4 | sin riesgo o bajo riesgo 1 Gerente
de todos sus procesos a través del mantener la entidad en riesgo bajo |de medias de austeridad en el gasto R.408) la ESE
mejoramiento continuo sin riesgo i parala
- P to d
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente Proyecto de telemedicina, rovecto de
" L 2.12. Implementar proyecto de " - i telemedicina, analizado,
en la prestacién de servicios de salud con L 1. Analizar proyecto de telemedicina analizado, evaluado e 1 Gerente
; s - telemedicina X evaluado e
calidad, humanizacion y seguridad implementado .
implementado
TOTAL ESTRATEGIAS 8 TOTAL ACTIVIDADES 22



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA [ 2026 ]
AREA PLANEACION |RESPONSABLE GLORIA P. LOPEZ |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA N° de
PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.1 Documentar, implementar y ejecutar el
institucionalmente y con miras a la calidad de plan de desarrollo 2024-2028, ejecutando [1. Formular y adoptar el Plan| Alcanzar como minimo | Areascon POAs/ 1 ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento | todo el ciclo de la planeeacion estratégica y |Estratégico Institucional 2024-2028 un 90% de ejecucion Total Areas PLANEACION
continuo mediante POAS
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.1 Documentar, implementar y ejecutar el i . o
institucionalmente y con miras a la calidad de plan de desarrollo 2024-2028, ejecutando 2 . Ejgcutar d Estratfeglco el U ElEEmER A S0 ASESOR DE
. X X . . P Institucional 2024-2028 por medio de| en POAS vs areas
todos sus procesos a través del mejoramiento todo el ciclo de la planeeacion estratégica y elaboracion de POAS iy PLANEACION
continuo mediante POAS
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.1 Documentar, implementar y ejecutar el evaluaciones
institucionalmente y con miras a la calidad de plan de desarrollo 2024-2028, ejecutando |4. Seguimiento y ajuste al Plan Evaluacion anual realizadas / 2 ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento | todo el ciclo de la planeeacion estratégica y |Estratégico Institucional 2024-2028 evaluaciones a PLANEACION
continuo mediante POAS realizar
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido | Resultados de encuesta | Puntaie del MIPG
institucionalmente y con miras a la calidad de 1.9 Dar avance significactivo al MIPG i Dupfomentsr o @sliEE L . ! ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento aumentado el IDI medido a través de Furag permanent’emente i R s iol| segun encuesta del ! PLANEACION
X MIPG segun encuesta del DAFP de avance DAEP
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido Resultados de encuesta
institucionalmente y con miras a la calidad de 1.9 Dar avance significactivo al MIPG 2. Evaluar el avance del MIPG a DAEP con 80% minimo % avance MIPG plan 1 ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento aumentado el IDI medido a través de Furag |través del furag con el IDI de avance de accién PLANEACION
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 100% de cumplimiento # reuniones de
institucionalmente y con miras a la calidad de 1.12 Fortalecer los comités intrahospitalarios |1. Realizar cronograma de reuniones del cronograma de comites realizadas 1 ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento con un funcionamiento activo y efectivo  |de cada comité > | # total de PLANEACION
continuo comites reuniones previstas
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido # reuniones
institucionalmente y con njlras ala _callda.d de 1.12 Fortalecelr los cgmltes |qtrahosplta!arlos Coordinacién del Comité de GyD | Comité de GyD activo realizadas / # 4 ASESOR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento con un funcionamiento activo y efectivo : . PLANEACION
continuo reuniones previstas
TOTAL ESTRATEGIAS 7 TOTAL ACTIVIDADES 10



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA | CALIDAD |RESPONSABLE JHON MANZO
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
NUMERO DE ACCIONES DE
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.2 Realizar autoevaluacién estandares de  |1. Aplicacién del ciclo d j VADAS DE LAS AUDITO
institucionalmente y con miras a la calidad b i ) . ) - Aplieacion del ciclo de mejora ) DERIVADAS DE LAS AUDITORIAS ASESOR CALIDAD
. acreditacion por cada vigencia con tendencia a |pamec con enfoque en 1 autoevaluacion SUA anual REALIZADAS /TOTAL DE 1
de todos sus procesos a través del - - ACCIONES DE MEJORA
; X X la mejora acreditacion
mejoramiento continuo PROGRAMADAS PARA LA
VIGENCIA
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido . . . .
v : : 1.2 Realizar autoevaluacion estandares de . . ) # acciones pamec
institucionalmente y con miras a la calidad acreditacion por cada vigencia con tendencia a 2. Dar avance y mejora a ciclo Avance del 1,2 en matriz eiecutadas / # acciones 1 Grupos de
de todos sus procesos a través del P 9 de acreditacién SUA anual g ; Acreditacion
: . . la mejora previstas
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido ) i .
TR X ! 1.2 Realizar autoevaluacion estandares de
institucionalmente y con miras a la calidad o ) . . - " ASESOR CALIDAD
. acreditacion por cada vigencia con tendencia a |3. Seguimiento y control Evaluacion semestral
de todos sus procesos a través del -
. . . la mejora
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad | 1.3 Elaborar y ejecutar anualmente el plan de |1. Elaborar ruta critica anual de | Avance del 80% en ciclo ASESOR CALIDAD
de todos sus procesos a través del auditoria anual ruta critica pamec pamec pamec
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad | 1.3 Elaborar y ejecutar anualmente el plan de |4. Ejecucién de Auditorias 90% AIC ejecutadas % sjecucion AIC 1 ASESOR CALIDAD

de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

auditoria anual ruta critica pamec

Internas de calidad

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.3 Elaborar y ejecutar anualmente el plan de
auditoria anual ruta critica pamec

5. Seguimiento y control

Evaluacion semestral

% avance PM de las AIC

Comité de Calidad

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.6 Dar cumplimiento a nuevos estandares de
habilitacién R.3100

1. Adecuar a al entidad con los
nuevos estandares de de
habiltacion R.3100
(autodiagnoéstico anual)

Cumplimiento de SUH

% cumplimiento nuevos
estandares

ASESOR CALIDAD

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad

1.6 Dar cumplimiento a nuevos estandares de

2. Darle sostenibilidad y
cumplimiento a estandares de

Cumplimiento de SUH

% avance Plan de accion

Comité de Calidad

de todos sus procesos a través del habilitaciéon R.3100 habillitacion R.3100
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 3 H imient
institucionalmente y con miras a la calidad | 1.6 Dar cumplimiento a nuevos estandares de |~ acer seguimiento - ASESOR CALIDAD
. e permanentes al cumplimiento| Evaluacion Anual 1 autodx 1
de todos sus procesos a través del habilitaciéon R.3100 del SUH R.3100
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 3 - e d Politica de SP
institucionalmente y con miras a la calidad 1.7 Fortalecer la politica de seguridad del i mplementacion g % avance de la Politica Grupo de

de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

paciente

estrategias para avancer en la
politica

implementada y con
avance en su adherencia

de humanizacion

Humanizacion



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.8 Implementar y fortalecer la politica de
humanizacién

1. Creacién de grupo lider de
humanizacion en la entidad

Grupo de humanizacion
creado

Grupo de humanizacién
creado

Grupo Directivo

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.8 Implementar y fortalecer la politica de
humanizacién

2. Elaboracioén y aprobacién de
politica de humanizacién

Politica de humanizacién
adoptada

Politica de humanizacion
adoptada

Grupo de
Humanizacién

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido

3. Implementacion de

# reuniones de analisis / #

institucionalmente y con miras a la calidad 1.8 Implementar y fortalecer la politica de ; Politica de humanizacion . - ASESOR CALIDAD
. L estrategias para avancer en la . requeridos (comité de 4
de todos sus procesos a través del humanizacion fa implementada X
s r | politica calidad - Gyd)
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido . s
L X ° e . . L » " L # reuniones de andlisis / #
institucionalmente y con miras a la calidad 1.12 Fortalecer los comités intrahospitalarios | Coordinaciéon del Comité de | Politica de humanizacién requeridos (comité de 4 ASESOR CALIDAD
de todos sus procesos a través del con un funcionamiento activo y efectivo Calidad implementada q lidad - Gvd
mejoramiento continuo calidad - Gyd)
TOTAL ESTRATEGIAS 13 TOTAL ACTIVIDADES 14




CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA CONTROL INTERNO |RESPONSABLE LYDA C. YEPES
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
netiucionaiments y con mires a a cltad de | anuamente o pin cs % efocucion AIC JEFE DE
y . X . o P " 3. Ejecucion de Auditorias Internas de CI 90% AIC ejecutadas (# audtorias realizadas / # 1 CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento auditoria anual ruta critica o
) auditorias programadas) INTERNO
continuo pamec
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.3 Elaborar y ejecutar % avance PM de acciones
vt : " ” ) . JEFE DE
institucionalmente y con miras a la calidad de anualmente el plan de 4. .Implementacion de Acciones correctivas 5 - de CI
) X . o - . 80% cumplimiento PM . . 1 CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento auditoria anual ruta critica |y preventivas (# acciones ejecutadas / # INTERNO
continuo pamec acciones PM generadas)
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.9 Dar avance significactivo PRESENTACION INFORMES ClI ( # informes presentados JEFE DE
institucionalmente y con miras a la calidad de ’ 9 1.ANUAL MECI 2. INFORMES SIA CI 3.INFORME 100% INFORMES pre
todos sus procesos a través del mejoramiento al MIPG aumentado el IDI DERECHOS AUTOR 4. INFORME PRESENTADOS oportuna/ # informes 10 CONTROL
P . ! medido a través de Furag PORMENORIZADO CI 5. INFORMES requeridos de CI INTERNO
continuo ANTICORRUPCION Y MRC 6. PQR )
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido N . o
institucionalmente y con miras a la calidad de | |2 Dar avance significactivo | - \p s 5 1TAGION A LIDERES EN SG | 90% de cumplimiento | 7 O¢ capacitaciones JEFE DE
. X ) al MIPG aumentado el IDI realizadas |/ total 1 CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento . . CONTROL INTERNO PC de ClI o
continuo medido a través de Furag capacitaciones PIC Cl INTERNO
_AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido | 4 40 0 iaiacer Ia gestion del EVALUACION Y/O EVALUACIONES A | # evaluaciones realizadas / JEFE DE
institucionalmente y con miras a la calidad de | . e ACOMPANAMIENTO DE PLANES DE .
. X . riesgo institucional, operando PLANES DE ACCION # evaluaciones 1 CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento de forma adecuada ACCION MIPG QUE SE APRUEBEN MIPG REALIZADAS rogramadas INTERNO
continuo Y/O IMPLEMENTEN prog
_AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido | 4 4 0 iaiecer Ia gestion del EVALUACIONES A | # evaluaciones realizadas / JEFE DE
institucionalmente y con miras a la calidad de | . e EVALUACION POR DEPENDENCIAS .
todos Sus procesos a traveés del meioramiento riesgo institucional, operando COMO APOYO AL SISTEMA SCI DEPENDENCIAS # evaluaciones 1 CONTROL
P e d de forma adecuada REALIZADAS programadas INTERNO
. AREA FUNCIONAL 1. Na;areth forta.lemdo 1.10 Fortalecer la gestion del - . . Result'ados de gestion lideres con capacitacion ylo JEFE DE
institucionalmente y con miras a la calidad de . s 1. Implementar politica de gestion del riesgo| del riesgo con 80% s
. ) ) riesgo institucional, operando | e - acompafiamiento / total 1 CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento y ejecutarla en todas las areas minimo de avance ) .
. de forma adecuada . lideres que lo requieren INTERNO
continuo segun MIPG
AREA FUNCIO.NAL 5 Naga'reth. (’:omlprometldo 5.7 Implementar Plan Implementar el PAAC plan . - JEFE DE
con sus usuarios Y la participacion ciudadana, . . . . . L. PAAC implementado y Politica formulada y
. ; - anticorrupcioén y atencion al anticorrupcion y de atencién al - X 1 CONTROL
con avances en el manejo de su informacion y . . socializado aplicada
o ciudadano ciudadano INTERNO
las comunicaciones
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités GERENCIA - JEFE
institucionalmente y con miras a la calidad de intrahospitalarios con un COORDINACION DEL COMITE DE COMITE CCl ACTIVO # reuniones realizadas / # 2 DE CONTROL
todos sus procesos a través del mejoramiento funcionamiento activo y COORDINACION CONTROL INTERNO reuniones previstas INTERNO
continuo efectivo
TOTAL ESTRATEGIAS 7 TOTAL ACTIVIDADES 16



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDA

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA SUBDIRECCION CIENTIFICA |RESPONSABLE ELIZABETH HINCAPIE |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 B LAl NIEIEAEER acciones RSO
AREA FUNCIQNAL 2. Na_zgrelh eficiente| 2.6 m{)lementar la rutas _d’e cum_pl_lmlent_o de # rutas implementadas en la ESE SUBDIRECTOR
en la prestacion de servicios de salud atencion integral resolucién  |1. Implementar rutas de la R:3280 lanormatividad vigente en | #rutas priorizadas 1 CIENTIFICO
con calidad, humanizacion y seguridad | 3280 por ciclos de vida RPMS materia de pyp R.3280 P
AREA FUNCIO_NAL 2. Na_za_reth eficiente| 2.13 Au_mentar cobertura de 1. Gestionar estrategias para acceder| v~ e servicios de salud| Oferta de servicios de salud SUBDIRECTOR
en la prestacion de servicios de salud atenciones en consultas a servicios de salud especializados especializados especializados 1 CIENTIFICO
con calidad, humanizacion y seguridad especializadas para usuarios de la ESE P P
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth 1.6 Dar cumplimiento a nuevos
fortalecido institucionalmente y con -esténdarers) de habilitacion 1. Socializar e implementar GPC Guias priorizadas Guias priorizadas implementadas 10 SUBDIRECTOR
miras a la calidad de todos sus procesos R.3100 segun perfil epidemiologico implementadas 2 & CIENTIFICO
a través del mejoramiento continuo .
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth 1.6 Dar cumplimiento a nuevos
. fortaIeCIdoAlnstltumonaImente y con estandares de habilitacion 2. Medir adherecia a GPC D pnonzad@s con Guias priorizadas con adherencia 10 SUBDIRECTOR
miras a la calidad de todos sus procesos R.3100 adherencia CIENTIFICO
a través del mejoramiento continuo i
A:Ef; ';g;ggg‘:;:'sg:iz;:tzsfsl(:lizte 1'2}32;3:22“;2?:;&:;2;05 Realizacion de auditorias de H.C, y de Hs?:;;tf‘:;i;fe?\ii:;a # auditorias de H.C realizadas / # 1 SUBDIRECTOR
con calidad, humanizacion y seguridad R.3100 e CE LS (2D RS auditorias programadas CIENTIFICO
Racionalizar la prestacion de
AREA FUNCIO_I'\JAL 2 Na_zz?reth eficiente) - los S?N.ICIOS de Séluq dando 1. Andlisis de oferta v.s demanda y| Analisis periddicos de oferta de servicios vs. demanda de SUBDIRECTOR
en la prestacion de servicios de salud manejo integral a indicadores | _: . M . 2
. B ) . L . ajustes a la misma indicadores semestral servicios CIENTIFICO
con calidad, humanizacién y seguridad | de productividad, de calidad y
financieros
Racionalizar la prestacion de
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente| los servicios de salud dando |2. Seguimiento y Control indicadores : . Auditoria médica -
" - C oo s . N 8 o evaluaciones realizadas / o L
en la prestacion de servicios de salud | manejo integral a indicadores |de productividad, calidad y financieros| Evaluacién Trimestral 2193 evaluaciones a realizar 4 Coordinacién médica -
con calidad, humanizacion y seguridad | de productividad, de calidad y |en prestacion de ss de salud Comité de GYD
financieros
- T - X . oferta adecuada de actividades
AREA FUNCIQNAL 2. Nalze?reth eficiente Dlsmlnglr la mgrbllldad yla |1. Garantizar atenciones en el area % de poblacién rural extramurales SUBDIRECTOR
en la prestacion de servicios de salud mortalidad evitable de la rural, ofertando servicios extramural y . . .. . 1
. P . - . R . . satisfecha y/o atendida (poblacién atendida y CIENTIFICO
con calidad, humanizacion y seguridad |poblacion del area de influencia |brigadas . -
satisfecha/poblacion total rural)
A:fg Flrje':ggg:;ezsgsizcai:?z;fs'g'lizte Dr':;nr'tgﬁga'j ;?{:t')'l'gzde‘l’;a 2. Seguimiento y Control indicadores| o casos de morbilidad y /o | % disminucion indicadores de ] SUBDIRECTOR
p. P . i . R . |de morbilidad y mortalidad evitable mortalidad evitable mortalidad y morbilidad evitables CIENTIFICO
con calidad, humanizacion y seguridad |poblacion del area de influencia

TOTAL ESTRATEGIAS

TOTAL ACTIVIDADES

[ 29 |



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA URGENCIAS Y HOSPITALIZACION |RESPONSABLE ADRIANA CLAVJJO |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones | RESPONSABLE

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en
la prestacion de servicios de salud con
calidad, humanizacion y seguridad

2.5 Mejorar pertinencia y
calidad en la atencion de
urgencias y triage

1. Implementar sistema y procesos de
triage de acuerdo a la norma vigente

Atencién integral y oportuna en

servicio de urgencias

# atenciones en triage /
# usuarios que
requieren el servicio

COORDINADORA
HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en
la prestacion de servicios de salud con
calidad, humanizacion y seguridad

2.5 Mejorar pertinencia y
calidad en la atencion de
urgencias y triage

2. Medir adherencia al proceso de triage

60% adherencia al proceso
triage

% adherencia proceso

de triage (# atenciones

bien clasificadas / Total
de atenciones)

COORDINADORA
HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en
la prestacion de servicios de salud con
calidad, humanizacion y seguridad

2.5 Mejorar pertinencia y
calidad en la atencion de
urgencias y triage

3. Hacer los ajustes pertinentes

Proporcién de reingresos

servicio de urgencias menos de
72 h menor a 3% (IND.25 R.408)

PROPORCION DE
REINGRESOS SERVICIO DE
URGENCIAS MENOS DE 72H

COORDINADORA
HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en

2.5 Mejorar pertinencia y

4. Seguimiento y control al proceso de

evaluaciones realizadas /

COORDINADORA

la prestacion de servicios de salud con calidad en la atencién de . Evaluacién Semestral luaciones a realiza 2 HOSPITALIZACION Y
calidad, humanizacion y seguridad urgencias y triage 1ag evaluaciones a realizar URGENCIAS
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido -
institucionalmente y con nZ1irasa la calidlad 2.7 Mejorar procesos de |1 Hacer evaluacion del proceso e # seguimientos COORDINADORA
de todos sus r);cesos a través del Ref-erencjia czntrarrefencia indicadores (pertinencia, calidad,| Proceso de atencién mejorado realizados / # 1 HOSPITALIZACION Y
Sus pr ) y oportunidad) seguimientos requeridos URGENCIAS
mejoramiento continuo
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en 2.8 Mejorar procesos de 1. Hacer evaluacion del proceso e o satisfaccion en los COORDINADORA
la prestacion de servicios de salud con atencion en hospitalizacion, |indicadores (pertinencia, calidad,| Proceso de atencién mejorado ° servicios 1 HOSPITALIZACION Y
calidad, humanizacién y seguridad partos y esterilizacion oportunidad) URGENCIAS
?nZEtAu;gn’\‘a(l:rﬁ:tgL ‘L-oﬁa;ifstf;f;;ﬂ:;zf: 1.7 Fortalecer la politica de 3. Implementacion de estrategias para| Politica de Seguridad del Paciente % avance la Politica de COORDINADORA
Y : P avanzar en la politica de seguridad del|l implementada y con cumplimiento § 2 HOSPITALIZACION Y

de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

seguridad del paciente

paciente

de adherencia 80%

Seguridad del Paciente

URGENCIAS

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.7 Fortalecer la politica de
seguridad del paciente

4. Seguimiento y control a adherencia de
la politica de SP, actualizando e
implementando las guias de practica
segura (15)

100% implementacion de guias de

SP

# guias implementandas /
total guias de SP (15)

comité de SP



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

1.12 Fortalecer los comités
intrahospitalarios con un
funcionamiento activo y

efectivo

Coordinacion del Comité de
Seguridad del Paciente

# reuniones realizadas /

Comité de SP activo . .
# reuniones previstas

comité de SP

TOTAL ESTRATEGIAS

9

TOTAL ACTIVIDADES

16




CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA CONSULTA EXTERNA |RESPONSABLE DIANA TAPASCO - DANIELA |
péZE_AR;:'_jg (;?g /;II-DI- gziE;l)\;g IEDSI-I-ZT)‘:IES)I:S ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones RESPONSABLE
- : ” PROPORCION DE GESTANTES PROPORCION DE
ARIEA FUtNQI,O,\:jAL 2 quargth efllc(ljente 2.1tGetstlonatr la (;:a;l)tacwn de 1. Planeacion, ejecucion y seguimiento de| CAPTADAS ANTES DE LA GESTANTES CAPTADAS 1 ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con | gestantes antes de la semana programas de DIl Y.PE SEMANA 12 DE GESTACION | ANTES DE LA SEMANA 12 DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad 12 de gestacion (IND.21 R.408) DE GESTACION
AREA FUNC.I,ONAL 2. Na;areth eficiente 2.2 Mantener en cero (0) casos|1. Evaluaciéon del proceso con base en 0 CASOS DE SIFILIS [NGIDIENEIL I SHIALES ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con e - slisis d ditori - CONGENITA (IND.22 R.408) CONGENITA EN PARTOS 1
calidad, humanizacién y seguridad la sifilis congénita andlisis de auditorias y eventos adversos .22 R. ATENDIDOS EN LA ESE DE PYP
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente | 2, oralecer programas de ‘ Mejorar el estado de salud | . penida en cada
L. . crénicos y revisar y ajustar |1. Consolidar los Programas de HTA, DM y| de pacientes de programas ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con S o . programa de pyp/meta 1
. R . procedimiento de auditoria de |enfermedades crénicas de HTA, DMy . DE PYP
calidad, humanizacién y seguridad b establecida
HC en HTA enfermedades cronicas
2.4 Fortalecer programas de
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente cronicos y revisar y ajustar Mejorar el estado de salud | meta obtenida en cada ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con | procedimiento de auditoria de [1. Consolidar los Programas deCyD de pacientes de programas | programa de pyp / meta 1 DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad HC en Crecimiendo y de CyD establecida
Desarrollo
% avance a
cumplimiento de la implementacion de la
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente 2.6 mplementar la rutas de normatﬁ/idad vigente en R.3280 (7 RUTAS - 1. ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con | atencién integral resolucion  |1. Implementar rutas de la R:3280 materia de % 3280 - SALUD SEXUAL Y 7 DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad 3280 por ciclos de vida RPMS ELABORAFIQIF; RLJTAS REPRODUCTIVA
(UNIDAD AMIGABLE) -
CURSOS DE VIDA 6)
% avance a ejecucion
- cumplimiento de la de la R.3280 (7 RUTAS
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente 2.6 mplementar la rutas de - )
en la prestacion de servicios de salud con | atencion integral resolucién |2. Ejecutar rutas de la R.3280 ;‘:g:svézad v%egtz%grj 1;2;:8555#C;Y 7 ENFES'I\EAEE(’; JEFE
calidad, humanizacion y seguridad 3280 por ciclos de vida RPMS pyp R
SOCAILIZAR 7 RUTAS | (UNIDAD AMIGABLE) -
CURSOS DE VIDA 6)
. Generar y ejecutar planes de mejora para
AREA FUNC.I,ONAL 2. l\'la.zareth eficiente 26 mPlementar la rutas .d,e controlar cumplimiento de metas de pyp| # planes de mejora generados |# PM generados / # PM ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con | atencién integral resolucion (R.202 - inf . incid [ #planes de mejora requeridos |requeridos 1 DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad 3280 por ciclos de vida RPMS [\ ° fnformes - rips) que colncida con
los informes mensuales a EPS



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente

1.12 Fortalecer los comités

en la prestacion de servicios de salud con mtrahospltglarlos cqn un Activacion del comité de PYP comité de PYP activo # reunlo_nes reahzgdas/ 4 ENFERMERA JEFE
. R X funcionamiento activo y # reuniones previstas DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad .
efectivo
. Disminuir la morbilidad y la
AREA FUNC.I,ONAL 2. Na;areth eficiente mortalidad evitable de la . . S Ejecucion curso # reuniones realizadas / ENFERMERA JEFE
en la prestacion de servicios de salud con » . 1. Ejecutar el curso sicoprofilactico . - X X 1
. R X poblacién del area de sicoprofilactico # sesiones previstas DE PYP
calidad, humanizacion y seguridad X .
influencia
Implementar un programa de
AREA FUNQIF)NAL 2. quareth eficiente auditoria p_)ara garant,lzar la 1. Medicién de la adherencia a las GPC del . ) % adherencia a GPC SUBDIRECTOR
en la prestacion de servicios de salud con adherencia a las Guias de MPS 3.t d P 80% de adherencia a guias de (auditoria controles) (CYD) 1 CIENTIFICO
calidad, humanizacion y seguridad Atencidn y la pertinencia en las atraves de programa de auditonia CYD del MPS (IND24 R.408)
atenciones
TOTAL ESTRATEGIAS 6 TOTAL ACTIVIDADES 21




PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I

AREA | CONSULTA EXTERNA |RESPONSABLE LAURA OSORIO
AI;ZE'AR :.:_J: ;?g APIE)I- 2%2?5;:;2 FF;E%’;IEZ,GJ; ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones RESPONSABLE
Implementar un programa de
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en| auditoria para garantizar la . o Hc auditadas segun
1. E . .
la prestacion de servicios de salud con adherencia a las Guias de He jecutar plan de auditorias internas de muestra representativa y # HC audtitadas 12 ENFES&EEAR:EFE
calidad, humanizacién y seguridad Atencién y la pertinencia en las plan de auditorias
atenciones
AREA FUNCIONAL 2. N th eficient Imp:jg;ngntar un progr?malde 2.. Generar y ejecutar planes de mejora
” ’ .a'zare eficiente en) - auditoria Para garanrlzar a para controlar cumplimiento de metas de| # planes de mejora generados |# PM generados / # PM ENFERMERA JEFE
la prestacion de servicios de salud con adherencia a las Guias de X . o | . N - 1
calidad, humanizacion y seguridad Atencion y la pertinencia en las e L / #Planes de mejora requeridos requeridos AUDITORA
’ atenciones con los informes mensuales a EPS

TOTAL ESTRATEGIAS 2 TOTAL ACTIVIDADES 13



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA | C.S IRRA |RESPONSABLE ENF
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA o .
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones | RESPONSABLE
. R Proyecto de
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en 2.14 Intervenir e.l C.SdelR o Proyecto de Mejoramiento | Mejoramiento del C.S
L. . para que funcione dando 1. Hacer diagnostico del estado actual del " X ENFERMERA JEFE
la prestacion de servicios de salud con S del C.S de IRRa, analizado,| de IRRa, analizado, 1
: R : cumplimiento a la norma de |C.S Irra ) C.SIRRA
calidad, humanizacién y seguridad A evaluado e implementado evaluado e
habilitacién .
implementado
. R Proyecto de
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en 214 Intervenir e.l C.SdelR Proyecto de Mejoramiento | Mejoramiento del C.S
9 L para que funcione dando . N X ENFERMERA JEFE
la prestacion de servicios de salud con T 2. Implementar proyecto de mejora del C.S de IRRa, analizado,| de IRRa, analizado, 1
: R - cumplimiento a la norma de ) C.SIRRA
calidad, humanizacién y seguridad P evaluado e implementado evaluado e
habilitacién .
implementado
TOTAL ESTRATEGIAS 2 TOTAL ACTIVIDADES 2



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA GESTION DEL RIESGO |RESPONSABLE LORENA ARISMENDY |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth PIC departamental y municioal
eficiente en la prestacion de servicios | 2.11 Ejecutar PIC territorial de  |1. Gestionar PIC departamentales vy P y P % cobertura y ENFERMERA JEFE

de salud con calidad, humanizacién y
seguridad

manera oportuna y eficiente

municipales

ejecutados y con impacto en la
comunidad

cumplimiento PIC

SALUD PUBLICA

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth
eficiente en la prestacion de servicios
de salud con calidad, humanizacion y

seguridad

2.11 Ejecutar PIC territorial de
manera oportuna y eficiente

2- Ejecutar acciones de pyp en familias
del muniicipio con parte integral del
cumplimiento de los PIC

PIC departamental y municipal
ejecutados y con impacto en la
comunidad

% cobertura 'y
cumplimiento PIC

ENFERMERA JEFE
SALUD PUBLICA

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth
eficiente en la prestacion de servicios
de salud con calidad, humanizacion y

seguridad

2.11 Ejecutar PIC territorial de
manera oportuna y eficiente

3. Evaluar cumpplimiento y cobertura de
las acciones del PIC

PIC departamental y municipal
ejecutados y con impacto en la
comunidad

% cobertura 'y
cumplimiento PIC

ENFERMERA JEFE
SALUD PUBLICA

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth
eficiente en la prestacion de servicios
de salud con calidad, humanizacion y

seguridad

2.3 Fortalecer programas de
cronicos y revisar y ajustar
procedimiento de auditoria de HC
en HTA

seguimiento a inasistentes de programas
de cronicos

100% seguimiento a inasistentes

% seguimiento a inasistentes
a programas de cronicos

ENFERMERA JEFE
SALUD PUBLICA

AREA FUNCIONAL 2. Nazareth
eficiente en la prestacion de servicios
de salud con calidad, humanizacion y

seguridad

2.3 Fortalecer programas de
cronicos y revisar y ajustar
procedimiento de auditoria de HC
en HTA

visitas domiciliarias a ptes con poca
movilidad

80% visitas domiciliarias ptes con
movilidad reducida

# visitas domiciliarias
realizadas / # visitas
programadas

ENFERMERA JEFE
SALUD PUBLICA

TOTAL ESTRATEGIAS

TOTAL ACTIVI

DADES



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA ODONTOLOGIA |RESPONSABLE JENNY GARZON CABEZAS
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 AT MELS RiRIcAPOR acciones RESECNES =
A'?:sﬁai:éﬂcc:lleos',\leArvLi;;)sszeag::Sdegg:'neztaeli;:dla 1.6 Dar cumplimiento a nuevos |1.Actualizacién e Implementacion de| 100% de actualizacion guias |# GPC implementadas / # 1 ODONTOLOGO
P A - ' |estandares de habilitacion R.3100 [GPC del MPS de odontologia del MPS  [GPC priorizadas (6) COORDINADOR
humanizacién y seguridad
ici 2. Medicién de la adh ia a las GPC
A}jeEspt\af:i%ﬁ(cziiaogepr\\ll_i(:Zi;)’s\jzzasr:}::dezg:’lezzide:dla 1.6 Dar cumplimiento a nuevos de S:IUI:;IZ:aI : :r:vese;nc'rz araania de 80% de adherencia a guias de|% adherencia a GPC salud 1 ODONTOLOGO
P i X " |estandares de habilitacion R.3100 (" >2 e salud oral oral COORDINADOR
humanizacién y seguridad auditoria
ici 3. G jecut: | d j i
AREA FHNCIONAL. 2 Nazareth eflClentg enla 1.6 Dar cumplimiento a nuevos IS ) GREMER PERES 62 o # planes de mejora # PM generados / # PM ODONTOLOGO
prestacion de servicios de salud con calidad, . S para fortalecer la adherencia y| generados/#planes de ? 1
A - estandares de habilitacién R.3100 X X X : : requeridos COORDINADOR
humanizacién y seguridad pertinencia en las atenciones mejora requeridos
ici 4.G jecutar pl d j
A}j:spt\a'j:itjﬁﬁ?jleol,\leé\ll_i(i;)’s\jzzasr:zdezg:]ezzai::dla 1.6 Dar cumplimiento a nuevos arae::er?orr\;fJ:IC:eairsfna)njes k:rr(;]eeio(;: 100% de diligenciamiento  |# PM generados / # PM 1 ODONTOLOGO
P i X " | estandares de habilitacién R.3100 ° L E adecuado del kardex  |requeridos COORDINADOR
humanizacién y seguridad odontologia
TOTAL ESTRATEGIAS 4 TOTAL ACTIVIDADES 4



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA LABORATORIO RESPONSABLE MARIA ISABEL OSPINA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth 2.9 Mejorar procesos de atencion |1. H luacion del
eficiente en la prestacion de servicios | ~ en cjonsulfa externa v apoyo ir{dica?d(c:)?;s eva ?ag:ﬁ:enc?a pmij’izade Servicio de laboratorio mas | # auditorias realizadas (lista de 1 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacién y A P Y p 4 oportunidad) P ’ ’ eficiente chequeo toma de muestras) COORDINADOR
seguridad diagnéstico y terapeutico P
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth 2.9 Mejorar procesos de atencion
eficiente en la prestacion de servicios | ~ en cjonsulfa externa v apoyo 2- Generar planes de mejora para Planes de mejora # plan de mejora nuevos 1 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacién y diaanéstico v tera iutrich servicios de laboratorio implementados elaborados COORDINADOR
seguridad ¢ y P
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth % avance planes de mejora -
- L - 2.9 Mejorar procesos de atencion - ) . (PM anterior: 1. infraestructura,
eficiente en la prestacion de servicios en consulta externa y apoyo 3- Hacer seguimiento a la mejora en la Planes de mejora 2 cc sistematizados. 3. cc 4 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacién y h P Y p 4 eficiencia de servcio de laboratorio ejecutados ’ o COORDINADOR
sequridad diagnostico y terapeutico externos faltantes, 4. examenes
9 especializados)
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth
eficiente en la prestacion de servicios 1.6 Dar cumplimiento a nuevos |1.  Actualizaciéon DE ~ GUIAS Y 100% de GPC actualizadas # GPC actualizadas / # GPC 1 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacion y | estandares de habilitacion R.3100 [PROTOCOLOS DEL LABORATORIO (12) ’ requeridas COORDINADOR
seguridad
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth 2. Evaluacion de la adherencia en toma
eficiente en la prestacion de servicios | 1.6 Dar cumplimiento a nuevos d;a muestras a las  auxiliares de| 100% de personal evaluado # Aux. Enf evaluadas / # Aux. Enf 1 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacién y | estandares de habilitacion R.3100 i odep ESE COORDINADOR
sequridad enfermeria
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth 2. Evaluacion de la adherencia en toma
eficiente en la prestacion de servicios | 1.6 Dar cumplimiento a nuevos de muestras a las auxiliares de| 100% de personal certificado # Aux. Enf certificadas / # Aux. Enf 1 BACTERIOLOGO
de salud con calidad, humanizacién y | estandares de habilitacion R.3100 i odep ESE COORDINADOR
sequridad enfermeria
TOTAL ESTRATEGIAS 6 TOTAL ACTIVIDADES 9



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA RADIOLOGIA |RESPONSABLE JUAN MANUEL BETANCURT |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA o .
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones RESPONSABLE
AREA F'U’NCIONAL' 2 Nazareth ef|0|ente. enla | 2.9 Mejorar procesos de atlencu’)n gn 1 ‘Hacer evaluacic":n dgl Proceso | .. ioio de rx mas Requisitos cumplidos al
prestacion de servicios de salud con calidad, consulta externa y apoyo diagnostico [indicadores  (pertinencia,  calidad, - 1 T. RAYOS X
o - " . eficiente 100%
humanizacion y seguridad y terapeutico oportunidad)
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la | 2.9 Mejorar procesos de atencion en . .
L. L . R I 2- Generar planes de mejora para| Planes de mejora . L. -
prestacion de servicios de salud con calidad, consulta externa y apoyo diagnéstico . . % satisfaccion del servicio 1 T. RAYOS X
o . L servicios de rx implementados
humanizacién y seguridad y terapeutico
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la | 2.9 Mejorar procesos de atencion en - ) . # registros y/o BD
. - . . . 3- Hacer seguimiento a la mejora en la| Planes de mejora )
prestacion de servicios de salud con calidad, consulta externa y apoyo diagnéstico | . =~ . X realizadas / # 1 T. RAYOS X
A, . L eficiencia de servcio de rx ejecutados .
humanizacién y seguridad y terapeutico requeridas
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la . N ) 100% de .
e - . 1.6 Dar cumplimiento a nuevos 1.Actualizacion de guias de rx A manual actualizado
prestacion de servicios de salud con calidad, . . actualizacion de . 1 T. RAYOS X
o . estandares de habilitacion R.3100 (manual) implementado
humanizacion y seguridad manual de rx
TOTAL ESTRATEGIAS 4 TOTAL ACTIVIDADES 4



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA FARMACIA |RESPONSABLE FARID BATERO
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA o .
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones RESPONSABLE
- 1 H ditori -
AREA FUNC.',ONAL 2. Na_zareth eficiente en 2.10 Mejorar procesos de . Aacer a.uA I °T'a ; Semc'? ‘para Servicio de farmacia mas | # auditorias realizadas / # REGENTE DE
la prestacion de servicios de salud con L . verificar eficiencia y cumplimiento - o 2
. R . atencion en la farmacia , eficiente auditorias programadas FARMACIA
calidad, humanizacion y seguridad estdndares
AREA FUNC.',ONAL 2. Na_zareth eficiente en 2.10 Mejorar procesos de 2- Generar planes de mejora para Planes de mejora # plan de mejora REGENTE DE
la prestacion de servicios de salud con - . .. . R . 1
. R . atencion en la farmacia servicios de farmacia implementados elaborados / # requeridos FARMACIA
calidad, humanizacién y seguridad
- % avance planes de
AREA FUNC.',ONAL 2. Na_zareth eficiente en 2.10 Mejorar procesos de 3- Hacer seguimiento a la mejora en la Planes de mejora mejora (PM anterior: cielo REGENTE DE
la prestacion de servicios de salud con L : L ) . ; 1
: P - atencion en la farmacia eficiencia de servcio de farmacia ejecutados raso, acceso por el frente FARMACIA
calidad, humanizacion y seguridad
con rampa y techo)
AREA FUNC.',ONAL 2 quareth eficiente en 2.10 Mejorar procesos de 1. Gestionar permanentemente los | Pendientes gestionados | # pendientes gestionados REGENTE DE
la prestacion de servicios de salud con - . X . ) 1
. R . atencion en la farmacia pendientes de medicamentos 100% | # pendientes totales FARMACIA
calidad, humanizacién y seguridad
AREA FUNC.',ONAL 2 quareth eficiente en 2.10 Mejorar procesos de 1. Mejorar oportunidad y atencién G.es.tlonar y evaluar Analisis realizado (revisar R
la prestacion de servicios de salud con - . i posiblidad de aumentar R 1 grupo directivo
i P . atencion en la farmacia en la farmacia . contrato coodesuris)
calidad, humanizacién y seguridad otro cargo en farmacia
AREA FUNC.',ONAL 2. Na\_zareth eficiente en 1.'12 Fortallecer_los comités Coordinacion del Comité de Comité de farmacia # reuniones realizadas / # REGENTE DE
la prestacion de servicios de salud con intrahospitalarios con un . ) ; X 1
: P - . : - . farmacia funcionando reuniones previstas FARMACIA
calidad, humanizacion y seguridad funcionamiento activo y efectivo
TOTAL ESTRATEGIAS 5 TOTAL ACTIVIDADES 7



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA SICOLOGIA |RESPONSABLE YULIANA CAMILA TREJOS |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la | 1.6 Dar cumplimiento a nuevos 1 Actualizacién & Implementacion de 90% de # Guias de sicologia
prestacion de servicios de salud con calidad, estandares de habilitacion : - X P . actualizacién guias actualizadas / # GPC 1 PSICOLOGO
A ) guias de sicologia (7) . h .
humanizacion y seguridad R.3100 de sicologia priorizadas (5)
AREA FlU'NCIONALl 2 Nazareth efnuente_ enla 2.9”Mejorar procesos de o - _ 100% actividades | # actividades PIC realizadas /
prestacion de servicios de salud con calidad, atencion en consulta externa y |realizacion actividades PIC asignadas : L ) 1 PSICOLOGO
A ) . - L PIC asignadas # actividades asignadas
humanizacion y seguridad apoyo diagnéstico y terapeutico
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la 2.9 Mejorar procesos de seauimiento a pacientes con dx de salud 100% seguimiento a | # ptes con seguimiento / ptes
prestacion de servicios de salud con calidad, atencion en consulta externa y mSntaI P pacientes con dx de |totaltes del programa de salud 1 PSICOLOGO
humanizacién y seguridad apoyo diagnéstico y terapeutico salud mental mental
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la 2.9 Mejorar procesos de 100% aplicacion ruta # ptes con sequimiento / ptes
prestacion de servicios de salud con calidad, atencion en consulta externa y |ruta de seguimiento de pacientes de VIH | de seguimiento de P totalgs VIH P 1 PSICOLOGO
humanizacion y seguridad apoyo diagnéstico y terapeutico pacientes VIH
GENERAR COMPROMISOS
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en la 2.9 Mejorar procesos de INDIVIDUALES CON LAS TERAPIAS| 100% compromisos | # pacientes con compromisos
prestacion de servicios de salud con calidad, atencion en consulta externa y APOYADO EN MATERIAL individuales con INDIVIDUALES / # total 4 PSICOLOGO
humanizacién y seguridad apoyo diagnéstico y terapettico | EDUCATIVO E INFORMATIVO - terapias pacientes
FOLLETO - HOJAS
AREA FHNCDNAL. 2 Nazareth eflmente' enla 1312 Fortal.ecerllos comites Coordinacion del Comité de Salud Comité de Salud # reuniones realizadas / #
prestacion de servicios de salud con calidad, intrahospitalarios con un A ) - 4 PSICOLOGO
o - ) . - . mental Mental activo reuniones previstas
humanizacién y seguridad funcionamiento activo y efectivo
TOTAL ESTRATEGIAS 6 TOTAL ACTIVIDADES 12



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDAD

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA FISIOTERAPIA |RESPONSABLE 0
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA o .
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR N° de acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en 2.9 Mejorar procesos de . ) I I
. . - seguimiento a pacientes 100% seguimiento a # ptes con seguimiento /
la prestacion de servicios de salud con atencion en consulta externay | R A . X . 1 FISIOTERAPEUTA
" R . . - L discapacitados del municipio pacientes con discapacidad PCD totales
calidad, humanizacién y seguridad apoyo diagndstico y terapeutico
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en 2.9 Mejorar procesos de 100% actividades PIC # actividades PIC
la prestacion de servicios de salud con atencion en consulta externa 'y |realizacién actividades PIC asignadas o realizadas / # 1 FISIOTERAPEUTA
" R . . - . asignadas - .
calidad, humanizacién y seguridad apoyo diagndstico y terapeutico actividades asignadas
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en| 1.6 Dar cumplimiento a nuevos 1 Actualizacién e Implementacion | 100% de actualizacion quias # Guias de fisioterapia
la prestacion de servicios de salud con estandares de habilitacion : X ) _p X ° - R 9 actualizadas / # GPC 5 FISIOTERAPEUTA
. R . de guias de fisioterapia de fisioterapia -
calidad, humanizacion y seguridad R.3100 priorizadas (3)
AREA FUNCIONAL 2. Nazareth eficiente en| 1.6 Dar cumplimiento a nuevos 2 Actualizar consentimiento Consentimiento informado Consentimiento
la prestacion de servicios de salud con estandares de habilitacion : informado actualizado e 1 FISIOTERAPEUTA

calidad, humanizacion y seguridad

R.3100

informado

actualizado e implementado

implementado

TOTAL ESTRATEGIAS

TOTAL ACTIVIDADES



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 ]
AREA COORDINACION DE TALENTO HUMANO RESPONSABLE JAIRO TREJOS
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones | RESPONSABLE

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.1 Elaborar e Implementar
todas las politicas de TH
segun MIPG y todo el ciclo de

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

1. Elaboracién e implementacion de
politicas de TH

PETH Plan aprobado y en

ejecucion permanente

PETH elaborado y aprobado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

gestion del TH
S.TET

todas las politicas de TH
segun MIPG y todo el ciclo de

ao T

2. Socializacion y difusion

PETH socializado

PETH socializado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.1 Elaborar e Implementar
todas las politicas de TH
segun MIPG y todo el ciclo de
gestion del TH

3. Retroalimentacion con funcionarios

PETH evaluado

actividades adelantadas /
actividades programadas

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.2 Hacer medicion y
mejoramiento del Clima
Organizacional

1. Diagnostico del clima organizacional

Diagnéstico anual

Encuesta de satisfacion
laboral aplicada

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.2 Hacer medicién y
mejoramiento del Clima
Organizacional

2. Plan de Mejoramiento del Clima

Organizacional

100% avance plan de accion

% avance plan de accion
mejoramiento clima laboral

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.3 Fortalecer procesos de
Induccioén y reinduccién anual

1. Elaborar plan de induccion

plan de induccién

# carpetas entregadas / #
funcionarios nuevos

Control interno -
calidad - Oficina TH

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.3 Fortalecer procesos de
Induccién y reinduccién anual

2. Implementar induccién en todos los
funcionarios nuevos que ingresen

100% de funcionarios

# carpetas entregadas / #
funcionarios nuevos

Control interno -
calidad - Oficina TH

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.3 Fortalecer procesos de
Induccioén y reinduccién anual

4. Elaborar programa de re induccion

plan de reinduccion

actividades del programa
adelantados / actividades
programadas

Control interno -
calidad - Oficina TH

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.3 Fortalecer procesos de
Induccién y reinduccién anual

5. Ejecutar programa de re induccién

100% de funcionarios

Jornada de reinduccion
realizada

Control interno -
calidad - Oficina TH

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.4 Fortalecer el plan
institucional de capacitacion

1. Revisar, analizar y establecer las
necesidades de capacitacion con base a
las competencias

Plan de capacitacién anual

Plan de capacitacion anual
aprobado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.4 Fortalecer el plan
institucional de capacitacion

2. Formular Plan de Capacitaciéon con
base en las competencias laborales

70% de cumplimiento PC

funcionarios con capacitacion
en competencias / total
funcionarios

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.5 Fortalecer la gestion del
conocimiento en la entidad

1. Disefiar estrategias para implementar
politica de gestion del conocimiento

Politica diefiada y aprobada

manuales revisados e
implementados

Grupo directivo

AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido
con su talento humano, buscando su idoneidad y
sentido de pertenencia

3.5 Fortalecer la gestion del
conocimiento en la entidad

2. Implementar politica de gestion del
conocimiento

Politica implementada

proceso estandarizado

Grupo directivo

TOTAL ESTRATEGIAS

13

TOTAL ACTIVIDADES



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |RESPONSABLE ALEJANDRO SANCHEZ |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
3.6 Fortalecer y avanzar en el “ imient id
. . . requerimientos cumplidos
Arl]?EAtFlLJEJtCIﬁ)N:Ln?:. ll\)lazar(;t: Comzr?]mfztlciio guln;ﬁhmr'e;:o ge tSOdosr.lgsdeStanldzrei 1. Ejecutar plan de accién para la 100% SGSST del programa de SGSST / # 1 COORDINADOR SG-
con su talenio u. ano, buscal O_SU idoneidad y | del Frog a, a de Seguridad y salud e implementacién del SGSST funcionando requerimientos exigidos por la SST
sentido de pertenencia el trabajo de acuerdo a la norma norma r.0312
vigente
3.6 Fortalecer y avanzar en el
AREA FUNCIONAL 3. Nazareth comprometido | cumplimiento de todos los estandares ) I
con su talento humano, buscando su idoneidad y [del Programa de Seguridad y salud en|2. Seguimiento y evaluacién Evaluacion anual evall:acm,nes realuza;jas/ 2 COORDIQQ_POR SG-
sentido de pertenencia el trabajo de acuerdo a la norma evaluaciones a realizar
vigente
N . 0,
. AR.EA. FUNCIONAL 1. Na;areth fortqlemdo 1.11 Dar avance al Plan de gestion de 1. Plape_ar las acciones paral(.jar 100% a}va}nce enel y 3
institucionalmente y con miras a la calidad de residuos PGIRASA v fortalecer a cumplimiento a la political] cumplimiento del Politica de gestion 1 COORDINADOR SG-
todos sus procesos a través del mejoramiento olitica ambiyental ambiental y el plan de gestion| cddigo de colores 'y ambiental adoptada SST
continuo P ambiental normativo politica ambiental
N . . 0,
. AR.EA. FUNCIONAL 1. Na;areth fortglemdo 1.11 Dar avance al Plan de gestion de 2, EJe.CuFar las acciones para,‘:"ar 100% a}va}nce enel . y
institucionalmente y con miras a la calidad de residuos PGIRASA v fortalecer a cumplimiento a la political] cumplimiento del % avance de la Politica de 1 COORDINADOR SG-
todos sus procesos a través del mejoramiento olitica ambiyental ambiental y el plan de gestion| cddigo de colores y gestion ambiental SST
continuo P ambiental politica ambiental
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités
institucionalmente y con miras a la calidad de : ) . Coordinacién del Comité de o . # reuniones realizadas / # COORDINADOR SG-
. X X intrahospitalarios con un comité de SST activo ; X 12
todos sus procesos a través del mejoramiento X . X . SST reuniones previstas SST
. funcionamiento activo y efectivo
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités
institucionalmente y con miras a la calidad de i-ntrahos italarios con un Coordinacion del Comité de comité de Gestion # reuniones realizadas / # 6 COORDINADOR SG-
todos sus procesos a través del mejoramiento . 'SP X . Gestion Ambiental Ambiental activo reuniones previstas SST
continuo funcionamiento activo y efectivo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités # reuniones realizadas / #
institucionalmente y con miras a la calidad de : ) . Coordinaciion del Comité de [comité de emergencias ) - COORDINADOR SG-
. X X intrahospitalarios con un . . reuniones previstas 4
todos sus procesos a través del mejoramiento . . X . emergencias activo o ! SST
continuo funcionamiento activo y efectivo % avance brigada
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités
institucionalmente y con miras a la calidad de i-ntrahos italarios con un Coordinaciion del Comité de | comité de convivencia | # reuniones realizadas / # 4 COORDINADOR SG-
todos sus procesos a través del mejoramiento . 'SP X . convivencia laboral laboral activo reuniones previstas SST
continuo funcionamiento activo y efectivo
TOTAL ESTRATEGIAS 8 TOTAL ACTIVIDADES 31



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

m PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 ]
AREA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA RESPONSABLE JAIRO TREJOS
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR accion| RESPONSABLE

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.5 Dar Eficacia 'y
modernizacion en la Gestion
Administrativa y Financiera

(Gestion de procesos) y
presentar Rips a JD

1. Actualizacion de estructura
organizacional y mapa de

procesos de la ESE acorde a
la realidad actual y normativa

Estructura organizacional y mapa de
procesos actualizado vigente

Estructura organizacional y mapa de
procesos actualizado vigente

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.5 Dar Eficacia 'y
modernizacion en la Gestion
Administrativa y Financiera

(Gestion de procesos) y
presentar Rips a JD

2. Revision y Actualizacion de
procesos y procedimientos
administrativos

Manual de pyp actualizado

Estructura organizacional y mapa de
procesos actualizado vigente

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.9 Actualizar el Inventario de
propiedad, planta y equipo,
implementando el proceso de
gestion de activos fijos

1. Actualizar inventario por
areas en sistema de almacen

100% activos fijos inventariados

# activos inventariados / # activo
fijos en la ESE

ing. Biomédico
estudiante UAM

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.9 Actualizar el Inventario de
propiedad, planta y equipo,
implementando el proceso de
gestion de activos fijos

2. Corroborar inventario del
sistema con la realidad fisica
verificando en cada area

100% activos fijos en contabilidad

% ajustes contables en rubro de
activos fijos

grupo asignado (
contadora - pto)

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.9 Actualizar el Inventario de
propiedad, planta y equipo,
implementando el proceso de
gestion de activos fijos

3. Hacer los ajustes
correspondientes

100% activos fijos en contabilidad

% ajustes contables en rubro de
activos fijos

grupo asignado (
contadora - pto)

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen
estado

4.9 Actualizar el Inventario de
propiedad, planta y equipo,
implementando el proceso de
gestion de activos fijos

4. Hacer la marcacion de los
activos fijos de acuerdo a la
codificacion preestablecida

100% activos fijos en contabilidad

% ajustes contables en rubro de
activos fijos

grupo asignado (
contadora - pto)

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

1. Disefio de un Plan Integral
de mantenimiento
Hospitalario

plan de mto hospitalario elaborado

plan de mto hospitalario
elaborado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

ARCA T UONCIUONAC#F TNAaZaretuT 1orareciao
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen

P

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

2. Socializacién y aprobacién
del Plan

plan de mto hospitalario aprobado

plan de mto hospitalario aprobado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

3.  Ejecucion del Plan

preventivo y correctivo

1. 80% de las areas del hospital
2. Menos del 10% de las areas con
deterioro o dafio
3. Menos de 10 dias para atender
requerimientos y hacer el
mantenimiento respectivo

1. requerimiento atendidos dentro
de los términos / requerimientos
recibidos

2. areas con adecuado
mantenimiento/total areas a
hacerle mantenimiento

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

1. Disefio de un Plan Integral
de mantenimiento de equipos

biomedicos

plan de mto equipos biomedicos
elaborado

plan de mto equipos biomedicos
elaborado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO
- PROVEEDOR MTO
EQUIPOS

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

2. Socializacién y aprobacion
del Plan

plan de mto equipos biomedicos
aprobado

plan de mto equipos biomedicos
aprobado

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO
- PROVEEDOR MTO
EQUIPOS

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

3. Ejecucion del Plan
preventivo y correctivo

1. 100% de los equipos del hospital
2. Menos del 5% de los equipos con
deterioro o dafio

3. Menos de 10 dias para atender
requerimientos y hacer el
mantenimiento respectivo

1. mantenimiento preventivos
realizados / mantenimientos
preventivos programados

2. mantenimientos correctivos
realizados / total mantenimientos
correctivos solicitados

3. No. dias de equipos fuera de
servcio / total dias de servicio

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO
- PROVEEDOR MTO
EQUIPOS

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

4. Gestionar calibracion de
equipos

100 % cumplimiento calibracion de
los equipos

% cumplimiento calibracion de los
equipos

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO
- PROVEEDOR
CALIBRACION




AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.11 Gestionar el plan de
mantenimiento de
infraestructura y equipos

5. Gestionar mantenimiento
equipo automotor

100 % eficacia mantenimientos
preventivos y correctivos

% eficacia mantenimientos
preventivos y correctivos

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado

4.12 Mejorar procesos de
limpieza y desinfeccion y
lavanderia

1. Revision del proceso

1. Proceso de limpieza y aseo
cumpliendoestandares requeridos

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad de
todos sus procesos a través del mejoramiento

continuo

1.12 Fortalecer los comités
intrahospitalarios con un
funcionamiento activo y

efectivo

Coordinacién del Comité de
compras y bajas

Comité de Conciliaciones activo

# reuniones realizadas / #
reuniones previstas

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

TOTAL ESTRATEGIAS

10

TOTAL ACT

IVIDADES

14




CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA CONTRATACION |RESPONSABLE LUISA ZULETA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 EUED Ll Tl acciones RSN
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido . ”
X N . K . 4.3 Realizar evaluacién proceso de -
financiera y administrativamente, con un manejo X . # cotizaciones
. compras de medicamentos y material . - N - AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una 3 . 1. Solicitud de cotizaciones 2 cotizaciones solicitadas / # 1
. ” MQx. y establecer acciones de mejora o . CONTRATACION
infraestructura y dotacioén adecuadas y en buen X Ny cotizaciones necesarias
si se requieren
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido . ”
X N . K . 4.3 Realizar evaluacion proceso de - -
financiera y administrativamente, con un manejo R . disefio del formato | formato de evaluaciéon
. compras de medicamentos y material ” A i AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una ! . 2. Evaluacion de cotizaciones de evaluacion de de proveedores 1
. ” MQx. y establecer acciones de mejora CONTRATACION
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen ) ) proveedores aprobado
si se requieren
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido . "
financiera y administrativamente, con un manejo 4.3 Realizar evaluacion proceso de 100% de
. X compras de medicamentos y material |3. Contratacion y evaluacion de] # contratos realizados / AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una . . proveedores con . 1
. ) MQx. y establecer acciones de mejora |proveedores ... | Informes de supervision CONTRATACION
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen X N actas de supervision
si se requieren
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido . ”
financiera y administrativamente, con un manejo 4.3 Realizar evaluacion proceso de
N .y N L compras de medicamentos y material . » 80% Ejecucion del o i - AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una 3 . 4. Ejecucion de contratos % ejecucion de PAA 1
. ” MQx. y establecer acciones de mejora PAA CONTRATACION
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen X .
si se requieren
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
flnanmefa.y administrativamente, con un manejo | 4.1. Da.': Eflcac!a.y mo_derngmon_en la 5. Seguimiento al PAA e supervision N evaluaciones realizadas / AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una Gestion Administrativa y Financiera Evaluacion Anual . X 1
. ” - de contratos de proveedores evaluaciones a realizar CONTRATACION
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen (Gestién de procesos)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.1. Dar eficacia y modernizacion en la # de contratos en
ay X jo) 1. bar 1a y mo acion : secop2 100% secop2 / total de AUXILIAR DE
eficiente de sus recursos y con una Gestién Administrativa y Financiera  [6. Implementacion del secop2 ; N 1
. ) - implementado contratos realizados CONTRATACION
infraestructura y dotacién adecuadas y en buen (Gestioén de procesos) ] .
despues de la vigencia
estado
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido # contratos con coordinadores -
o . X . - cumplimiento de N
institucionalmente y con miras a la calidad de |4.7 Mejorar el proceso de contratacién y o - supervisores -
. . ) 1. Realizacion etapa precontractual requisitos (etapa 1 -
todos sus procesos a través del mejoramiento compras auxiliar de
R precontractual) / # -
continuo . contratacion
contratos suscritos
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad de [4.7 Mejorar el proceso de contratacion y 100% contratos d # contratos etapa AUXILIAR DE
. X . : 2. Realizacion etapa contractual o contratos de | contractual / # contratos 1
todos sus procesos a través del mejoramiento compras proveedores y it CONTRATACION
continuo prestacion de servicios suscritos
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido con todas las etapas
institucionalmente y con miras a la calidad de | 4.7 Mejorar el proceso de contratacion y |3. Realizacion etapa postcontractual contractuales # contratos liquidados / 1 AUXILIAR DE
todos sus procesos a través del mejoramiento compras y liquidacién de contratos # contratos terminados CONTRATACION
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 4 Fegd A # capacitaciones
institucionalmente y con miras a la calidad de |4.7 Mejorar el proceso de contratacién y | onalecer responsavflidaces de supervisores - % abogada
. . . supervison  (capacitacién, control . 1 L.
todos sus procesos a través del mejoramiento compras apoyo) adherencia acta contratacion
continuo supervsion
presentacion de
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido 5.1 Hacer el envio oortuno de FT026 A LA # informes de 1026
con sus usuarios y la participacién ciudadana, inform‘acion a entes de ch:ntroI enerar presentacion de FT026 A LA SUPERSALUD contratacion a la 4 AUXILIAR DE
con avances en el manejo de su informacién y : y9 SUPERSALUD trimestral de manera CONTRATACION
o datos con calidad supersalud oportunos
las comunicaciones oportuna (IND.10
R.408)
TOTAL ESTRATEGIAS 5 TOTAL ACTIVIDADES 8



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA FACTURACION - CARTERA |RESPONSABLE MARIO ZAPATA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 L META Lo (B S acciones REIORSES S
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido . I 3. Hacer gestion de recaudo de % recaudo de cartera
institucionalmente y con miras a la calidad de gluMSS;f;ego)gieng?ﬂsr e:neacrl:tlgfgfla cartera y disminucion de glosas para 75% de la vigencia y de 1 CONTRATISTA
todos sus procesos a través del mejoramiento P p‘d denri bai y mar mejorar la liquidez y sostener Menor a 3% anteriores CARTERA
continuo entidad en riesgo bajo sin riesgo indicadores de riesgo % glosas



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA FACTURACION - CARTERA |RESPONSABLE MARIO ZAPATA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
f|nanC|er.aly administrativamente, con un manejo | 4.4 Gestionar los recursos que permitan el O Reriken 7 el (Capaestn Cartera recuperada / CONTRATISTA
eficiente de sus recursos y con una pago oportuno del personal de planta y por Cartera saneada 1
) . . o de cartera por EPS y por edades cartera por recuperar CARTERA
infraestructura y dotacién adecuadas y en buen concepto de contratacion de servicios
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.4 Gestionar los recursos que permitan el Cierre mensual
eficiente de sus recursos y con una pago oportuno del personal de planta y por [2. Hacer gestién de cobro de cartera| Flujo de recursos oportuno 1 JEFE DE FN
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen concepto de contratacion de servicios P
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar integralidad de todo el . ) ” - ) !
. L ) 1. Revisar y analizar recuperacion| Analisis de cartera | , - Grupo financiero y
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacién para que sea eficaz . % Analisis de cartera 4
. . . de cartera por EPS y por edades trimestral contable
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
f|nanC|er.aly administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar’mtegrahdad de toc!o el 20 Hacer gestion' decobronde| Gestion de cartera | % gestién de cartera CONTRATISTA
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz 1
) - . cartera soportada soportada CARTERA
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
ﬂnanuer_aly administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar’mtegralldad de todp el Cartera saneada - |valor cartera saneada / CONTRATISTA
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz |3. Sanear cartera o 1
. . e 80% total cartera CARTERA
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
f|nanC|er.aly administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar’mtegrahdad de toc!o el &, Semiinianie v @) & presse Evaluacion # envios oportunos CONTRATISTA
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz ) . 4
) i . de cartera Trimestral circular 030 CARTERA
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar integralidad de todo el ” o ”
. L ) » Recepcién oporuna | % Recepcion oportuna
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz |5. Recepcién oportuna de glosas 1 JEFE DE FN
. i . de glosas de glosas
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas)
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar integralidad de todo el [6. Revision y respuesta oportuna de o
L L ) o Respuesta oportuna| % Respuesta oportuna
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz [glosas dentro de los términos 1 JEFE DE FN
. . . X de glosas de glosas
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas) establecidos
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
i i ini i j i i 7. Dili iamient t bilidad
f|nan0|eraly administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y daﬂlntegrahdad de todp el iligenciamiento y trazabilida Trazabilidad de % Trazabilidad de
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz |de cada glosa en programa de 1 JEFE DE FN
. ) L . . glosas glosas
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas) glosas que permita su seguimiento
estado



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA FACTURACION - CARTERA |RESPONSABLE MARIO ZAPATA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido -
) . - R . . . Trazabilidad y
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar integralidad de todo el L L. valor recuperado de
- " ) 8. Seguimiento permanente a cada| gestion de glosas -
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz losa menor 10% glosas / glosas 1 JEFE DE FN
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas) g ° recibidas
aceptadas
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo | 4.10 Fortalecer y dar integralidad de todo el . evaluaciones
L " . 9. Seguimiento y control al proceso " .
eficiente de sus recursos y con una proceso de facturacion para que sea eficaz L, Evaluacién Mensual realizadas / 1 JEFE DE FN
. L L de gestion de glosas . .
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen y eficiente (fn, cartera y glosas) evaluaciones a realizar
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo 1.12 Fortalecer los comités L L Comité de . .
L . ) ) ) . Coordinacion del Comité de ” # reuniones realizadas
eficiente de sus recursos y con una intrahospitalarios con un funcionamiento L Facturacion y . - 4 JEFE DE FN
. i X . Facturacion y glosas . | # reuniones previstas
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen activo y efectivo glosas activo
estado
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido ) . ! o presentacionde |# informes
con sus usuarios v la participacion ciudadana 5.1 Hacer el envio oportuno de informacion |presentacion de informes a la informes a la presentados
Y p P ; ! § a entes de control y generar datos con plataforma de la supersalud plataforma de la oportunamente / total 12 JEFE DE FN
con avances en el manejo de su informacion y las ; . .
comunicaciones calidad (ft025 facturacion) mensual supersalud (ft025) |informes ft025
(IND.10 R.408) requeridos
TOTAL ESTRATEGIAS 14 TOTAL ACTIVIDADES 34



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026
AREA CONTABILIDAD |RESPONSABLE MARIO NAVARRO |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo
eficiente de sus recursos y con una SACI\IOE’\?TF;EﬁEC'\?ERJEERA 1. Saneamiento de la cartera % cartera deteriorada 20% % cartera deteriorada 1 CONTADOR
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
f|nanC|er.aly administrativamente, con un manejo SANEAR LA CARTERA . cumplimiento de comites | # reuniones realizadas / #
eficiente de sus recursos y con una 1. Saneamiento de la cartera oo ) : 2 CONTADOR
) - CONTABLEMENTE de sosteniblidad contable reuniones requeridas
infraestructura y dotaciéon adecuadas y en buen
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo conciliaciones mensuales | # conciliaciones mensuales
eficiente de sus recursos y con una conciliacion entre areas financieras [conciliacionentre areas X ) . 12 CONTADOR
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen (fn, tesoreria y prespuesto)| realizadas / # requeridas
estado
TOTAL ESTRATEGIAS 3 TOTAL ACTIVIDADES 15



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 |
AREA PRESUPUESTO RESPONSABLE JHON FREDY PATINO
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 RIS L [EERTaeEI acciones AL
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido o CET Ty ) e
institucionalmente y con miras a la _callda_d de |48 In_\;_)lementar y hgcer seguimieto Financiero2024-2027 prespuesto aprobado prespuesto aprobado 1 COORDINADOR
todos sus procesos a través del mejoramiento | a politicas de austeridad en el gasto (presupuesto) DE PTO
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad de | 4.8 Implementar y hacer seguimieto |2. Ejecutar el Plan Financiero Alcanzar como minimo un | presupuesto lyG ejecutado/ 1 COORDINADOR
todos sus procesos a través del mejoramiento | a politicas de austeridad en el gasto |2024-2027 (presupuesto) 85% de ejecucion total presupuesto DE PTO
continuo
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 3 Sogiarey e d HeR
institucionalmente y con miras a la calidad de | 4.8 Implementar y hacer seguimieto |_ - S evaluaciones realizadas / COORDINADOR
. X . o . Financiero 2024-2027 Evaluacion trimestral A X 4
todos sus procesos a través del mejoramiento | a politicas de austeridad en el gasto evaluaciones a realizar DE PTO
R (presupuesto)
continuo
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
) - . h . . 1 Revi it "
flnanmera_y administrativamente, con un manejo 4:6 Evaluar Ia_§dherenqe_1 ala evisar : politicas|  Politicas presupuestales Politicas presupuestales COORDINADOR
eficiente de sus recursos y con una implementacioén de politicas prespuestales aplicadas en la| debidamente implementadas X N 1
. ) 3 N X actualizadas y vigentes DE PTO
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen prespuestales en la entidad entidad en la entidad
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
flnanuef?aiyne:drglmstra:war:\ente, connunnmanejo 4"ET31 Elv:ui: Iai?gr:jerenilg ala Imple;nlenta:i If'fzs‘dpolmcas % implementacion polticas | % implementacion poliicas ) COORDINADOR
) eficiente de sus recursos y con una plementacion de politicas presupuetales definidas paral "0 . 1\ octales - 100% presupuestales DE PTO
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen prespueatales en la entidad la ESE
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo 4.6 Evaluar la adherencia a la 3. Evaluar implementacién de
- ; . L " ” " COORDINADOR
eficiente de sus recursos y con una implementacioén de politicas politicas presupuestales en la evaluacion anual evaluacion anual 1
. L. X DE PTO
infraestructura y dotacién adecuadas y en buen prespuestales en la entidad ESE
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
financiera y administrativamente, con un manejo 1. Hacer el control de la Control de informes -
X .y ! ) Presentar oportunamente los presentar oportuna de Control de informes - - . COORDINADOR
eficiente de sus recursos y con una . ) : formato diligenciado por 4
. L informes normativos todos los informes del formato ; DE PTO
infraestructura y dotacion adecuadas y en buen D:2193 periodos
estado }
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
flnanuera.y administrativamente, con un manejo | Elaborar y presentar e! .preslu.puesto 1. Ajustar el prespuesto Presupuesto cumpliendo |% Presupuesto cumpliendo COORDINADOR
eficiente de sus recursos y con una de acuerdo a la clasificacion de . o ix 1
. ) , X segun CUIPO CUIPO - parametrizacion CUIPO DE PTO
infraestructura y dotacién adecuadas y en buen rubros segun cuipo
estado
AREA FUNCIONAL 4. Nazareth fortalecido
flnanueraly administrativamente, con un manejo | Elaborar y presentar e! lpreslu'puesto 2. Auditar gl presupuestg Presupuesto cumpliendo |% Presupuesto cumpliendo COORDINADOR
eficiente de sus recursos y con una de acuerdo a la clasificacion de para garantizar adherencia . . 1
. > , X CUIPO por las areas CUIPO por areas DE PTO
infraestructura y dotacién adecuadas y en buen rubros segun cuipo a los nuevos rubros
estado
TOTAL ESTRATEGIAS 9 TOTAL ACTIVIDADES 15



PLANES OPERATIVOS POR AREAS 2025 HN Q.xls

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA SISTEMAS DE INFORMACION RESPONSABLE ANDRES ZAMORA
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
~Nazareth
i i 1. H i tario de |
gqmp(c%metlldo con sus usuarios y la 5.2 Dar avance y fortalecer la K acer |nv‘en arto ”e s . . . . SISTEMAS DE
participacion ciudadana, con avances en el . sistemas de informacion de inventario de SI 100% % inventario de Sl 1
. X ” parametrizacion del software INFORMACION
manejo de su informacion y las la ESE
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
t:;olmpr_olmetlldo con sus usuarios y la 5.2 Dar avance y fortalecer la . 100% areas con Sl confiables ) SISTEMAS DE
participacion ciudadana, con avances en el o 2. Parametrizar Sl de la ESE ) # areas con Sl confiables / # areas 1
) ) . parametrizacién del software e integrales INFORMACION
manejo de su informacion y las
comunicaciones
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth 5.3 Implementar plan de
(':o.mpr'o’metlldo con sus usuarios y la comunlcacmneslyfolrltalecer 1. Actualizacién de web ' o i . o SISTEMAS DE
participacién ciudadana, con avances en el | medios de comunicacioén (web, |~ = - 90% web actualizada (disefio)| % pagina web actualizada (disefio) 1
. K - . |institucional (disefio) INFORMACION
manejo de su informacioén y las redes, canales de comunicacion
comunicaciones intenros y externos)
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth 5.3 Implementar plan de
comprometido con sus usuarios y la comunicaciones y fortalecer 1, © 4 aizacion de web|  90% web actualizada . . . SISTEMAS DE
participacién ciudadana, con avances en el | medios de comunicacién (web, |~ ) » ) % pagina web actualizada (contenido) 1
. X - . |institucional (informacion) (contenido) INFORMACION
manejo de su informacion y las redes, canales de comunicacion
comunicaciones intenros y externos)
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth )
comprometido con sus usuarios y la 5.8 Elaborar e implementar Elaborar e implementar lan de seguridad
S P . Y politicas de Gobierno digital y | . p . 9 Y plan de seguridad y privacidad SISTEMAS DE
participacion ciudadana, con avances en el s Plan de Seguridad vy privacidad elaborado y 1
manejo de su informacion y las PETI plan estratégico de Privacidad de la Informacién aprobado aprobado INFORMACION
- tecnologias de la informacion
comunicaciones
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
(_:olmpr_o'metlldo con sus usuarios y la 4'11. Glestlonar. el plan de 4 Gesho_naf el plan de plan de mto equipos de plan de mto equipos de sistemas SISTEMAS DE
participacion ciudadana, con avances en el | mantenimiento de infraestructura mantenimiento de . 1
. X ” X . X sistemas elaborado elaborado INFORMACION
manejo de su informacioén y las y equipos infraestructura y equipos
comunicaciones
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
art(i:;mapc:i%r:?:tifgazzrr]\:usof:sgr?geiI:n el man‘:é:w?m(?s:ttgogzri:flrgfsrlriitura 2. Socializacién y aprobacion plan de mto tecnologico lan de mto tecnologico aprobado 1 SISTEMAS DE
participacior ana, con a X del Plan aprobado P gico ap INFORMACION
manejo de su informacion y las y equipos
comiinicaciones
1. 100% de los equipos del 1. mantenimiento preventivos
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth hospital real|zado§ / mantenimientos
. . . 2. Menos del 5% de los preventivos programados
comprometido con sus usuarios y la 4.11 Gestionar el plan de . ) - . o . i
e - ) Ejecucion del Plan| equipos con deterioro o dafio 2. mantenimientos correctivos SISTEMAS DE
participacion ciudadana, con avances en el | mantenimiento de infraestructura : i . X o 3
) : " : preventivo y correctivo 3. Menos de 10 dias para realizados / total mantenimientos INFORMACION
manejo de su informacioén y las y equipos . - .
S atender requerimientos y correctivos solicitados
comunicaciones o . ]
hacer el mantenimiento 3. No. dias de equipos fuera de
respectivo servcio / total dias de servicio
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AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

5.8 Elaborar e implementar
politicas de Gobierno digital y
PETI plan estratégico de
tecnologias de la informacion

1. Disefiar e implementar
PETI

PETI elaborado para revision

PETI elaborado y aprobado

SISTEMAS DE
INFORMACION

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

5.8 Elaborar e implementar
politicas de Gobierno digital y
PETI plan estratégico de
tecnologias de la informacion

1. Elaborar e implementar
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién

plan tto riesgos elaborado,
aprobado y ejecutado

% plan tto riesgos elaborado y
aprobado

SISTEMAS DE
INFORMACION

AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido
institucionalmente y con miras a la calidad
de todos sus procesos a través del
mejoramiento continuo

5.1 Hacer el envio oportuno de
informacion a entes de control y
generar datos con calidad

presentacion de informes
a la plataforma de la
supersalud

presentacion de informes a la
plataforma de la supersalud
(25 informes) (IND.10 R.408)

# informes presentados
oportunamente / total informes 25 (-
16 que se envian directamente por el
area)

SISTEMAS DE
INFORMACION

TOTAL ESTRATEGIAS

11

TOTAL ACTIVIDADES

21




CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA ESTADISTICA |RESPONSABLE JAVIER ALONSO TREJOS |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 1. Nazareth fortalecido 1.12 Fortalecer los comités
institucionalmente y con miras a la calidad de ; . h Coordinacion del Comité de s .| # reuniones realizadas SUBDIRECTOR
. X . intrahospitalarios con un Comité de H.C activo . X 6
todos sus procesos a través del mejoramiento . . - . H.C | # reuniones previstas CIENTIFICO
) funcionamiento activo y efectivo
continuo
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido Generar indicadores de gestion
con sus usuarios y la participacion ciudadana, oportunos y confiables que permita [1. OptimizarBD de datos para BD funcionado % bd en la entidad 1 COORDINADOR
con avances en el manejo de su informacion y las| las toma de decisiones en pro de la [generar indicadores adecuadamente DE ESTADISTICA
comunicaciones mejora continua de la gestion
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido Generar indicadores de gestion # indicadores
con sus usuarios y la participacion ciudadana, oportunos y confiables que permita 3. Generar indicadores analisis sistematico generados / # 1 COORDINADOR
con avances en el manejo de su informacion y las| las toma de decisiones enprodela | de indicadores requeridos por DE ESTADISTICA
comunicaciones mejora continua de la gestion estadistica
TOTAL ESTRATEGIAS 2 TOTAL ACTIVIDADES 2
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PLAN OPERATIVO ANUAL

CONSOLIDADO

VIGENCIA 2026
AREA ARCHIVO |RESPONSABLE AMANDA CLAVIJO |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
: . - ” 1. Disef imol Jiti
(l:o'mprlolmet}do con sus usuarios y la 5.6 Dar avance a la pol|tl|cal1 de gestion .I,Senar e implementar po ltlfa de 70% PINAR elaborado, PINAR elaborado y AUXILIAR DE
participacion ciudadana, con avances en el| documental dando cumplimiento a la Ley [gestion documental para el manejo del R 1
. - . X X X aprobado y ejecutado aprobado ARCHIVO
manejo de su informacion y las general de archivos) archivo en la entidad
comunicaciones
AREA FLtJ,ZIGONAL 5. Naz?rethl 56D | litica d o 2. Ejecutar politica de gestion| 60% avance PINAR
comprometido con sus usuarios y 1a ‘o Daravance a fa politica de gestion 4, ental para el manejo del archivo|(TRD 0% - FUID 100% - ) AUXILIAR DE
participacion ciudadana, con avances en el| documental dando cumplimiento a la Ley X K % PINAR ejecutado 1
. - e X en la entidad PINAR  (TRD, tranferencias ARCHIVO
manejo de su informacion y las general de archivos) . ias d s, (UG documentales 80%)
comunicaciones transferencias documentales, ) o
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
(l:o'mprlo’met}do €on sus usuarios y a 5.6 Dar avance a la pol|tl|cal1 de gestion 3. gestionar prestamo de 100% prestamo de  |% avance de prestamo AUXILIAR DE
participacion ciudadana, con avances en el| documental dando cumplimiento a la Ley 1
! ) . ) documentos documentos de documentos ARCHIVO
manejo de su informacion y las general de archivos)
comunicaciones
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
(l:o_mprlo’met_ldo con sus usuarios y la 5.6 Dar avance a la pOlItllca. de gestion 4. Participar activamente en comité 100% asistencia a # reuniones a las que AUXILIAR DE
participacion ciudadana, con avances en el| documental dando cumplimiento a la Ley L asiste de HC / # 1
. : e X de HC comité . - ARCHIVO
manejo de su informacion y las general de archivos) reuniones realizadas
comunicaciones
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth
comprometido con sus usuarios y la 5.6 Dar avance a la politica de gestion
e . . . ) . . . AUXILIAR DE
participacion ciudadana, con avances en el| documental dando cumplimiento a la Ley 5. Organizar el archivo central 90% archivo organizado | % archivo organizado 1 ARCHIVO
manejo de su informacion y las general de archivos)
comunicaciones
TOTAL ESTRATEGIAS 5 TOTAL ACTIVIDADES 5
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CONSOLIDADO

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA 2026 I
AREA SIAU |RESPONSABLE CLAUDIAENITH CALVO |
AREA FUNCIONAL - OBJETIVO ESTRATEGIA N° de
ESTRATEGICO PDI 2024 -2028 PDI 2024 -2028 ACTIVIDAD META INDICADOR acciones RESPONSABLE
AREA FUNCIQNAL 5. Naga‘reth_ (’:omAprometldo 5.4 Adecuar y fortallecer el lSIAU, i1, By A e ) # funciones SIAU
con sus usuarios y la participacion ciudadana, para que sea visible a nivel . SIAU funcional " COORDINADOR
R . W PP funciones, procesos y realizadas / # total 1
con avances en el manejo de su informacién y las institucional y frente a los o en un 90% . SIAU
o . procedimientos del area del SIAU funciones
comunicaciones usuarios
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido | 5.4 Adecuar y fortalecer el SIAU,
con sus usuarios y la participacion ciudadana, para que sea visible a nivel 2. Mejoramiento del sistema de 100% Gestién de quejas o ” . COORDINADOR
. ; - o . % gestion de quejas 1
con avances en el manejo de su informacién y las institucional y frente a los quejas y reclamos SIAU
comunicaciones usuarios
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido | 5.4 Adecuar y fortalecer el SIAU, 100% Gestion de
con sus usuarios y la participacion ciudadana, para que sea visible a nivel 3. Mejoramiento de la medicién del ° % gestion de encuestas de COORDINADOR
R . . PP . o encuestas - - 1
con avances en el manejo de su informacién y las institucional y frente a los grado de satisfaccion satisfaccion SIAU
comunicaciones usuarios
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido | 5.4 Adecuar y fortalecer el SIAU,
con sus usuarios y la p_artncnpaqon cnudgz’dana, para que sea visible a nivel 4.Definicion e Implementacién de 50% adherendia dyd % adherencia dyd 1 COORDINADOR
con avances en el manejo de su informacién y las institucional y frente a los derechos y deberes SIAU
comunicaciones usuarios
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido 5.5 Fortalecer la participacion
con sus usuarios y la participacion ciudadana, ciudadana (asociacion de - . Estrategias de PPSS % de conocimiento del COORDINADOR
R . - . . . 1. Disenar estrategias de PPSS . . 1
con avances en el manejo de su informacion y las| usuarios, veedurias, rendicion de implementada PAAC por parte del siau SIAU
comunicaciones cuentas, etc)
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido 1.4 Mantener la oportunidad en
con sus usuarios y la participacion ciudadana, las citas de consulta médicay [.1. Evaluar canales y procesos de Sistema de citas evaluado| Sistema de citas evaluado 1 COORDINADOR
con avances en el manejo de su informacion y las| odontolégica y mejorar el proceso |asignacién de citas - 100% % SIAU
comunicaciones de asignacién de citas
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido | 1.4 Mantener la oportunidad en
con sus usuarios y la participacion ciudadana, las citas de consulta médica y L . Canales de citas % satisfaccion canales de COORDINADOR
R . . o R 2. Disefiar planes de mejora . 1
con avances en el manejo de su informacion y las| odontoldgica y mejorar el proceso adecuados citas SIAU
comunicaciones de asignacion de citas
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido 1.4 Mantener la oportunidad en |4. Fortalecer oferta de servicios a . - % cumplimiento de politica
. IR . . cumplimiento de politica L .
con sus usuarios y la participacion ciudadana, las citas de consulta médicay [grupos vulnerables (madres! 2 . de atencién preferencial (# COORDINADOR
R ; ! o R de atencion preferencial . . 1
con avances en el manejo de su informacion y las| odontologica y mejorar el proceso |gestantes, menores de edad, (0 quejas) quejas por no atencion SIAU
comunicaciones de asignacién de citas adultos mayores, entre otros) quel preferencial)
AREA FUNCIONAL 5. Nazareth comprometido 5.5 Fortalecer la participacion
con sus usuarios y la partlupaqon C|ude‘1c’iana, cpdadana (a§00|a0|orj de 1. Disefiar estrategias de PPSS Estrateglas de PPSS % avance PPSS 1 COORDINADOR
con avances en el manejo de su informacion y las| usuarios, veedurias, rendicion de implementada SIAU
comunicaciones cuentas, etc)
TOTAL ESTRATEGIAS 9 TOTAL ACTIVIDADES 9
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