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| 3. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Emwhaﬂwua'eﬁmenmayoponunmdantaemdamdmmenmsemsumosalosmerﬁesqueacudenat

hospital por consulta externa, como a los pacientes hospitalizados; de acuerdo al compmenw de calidad de los servicios
de atencion.

ALCANCE

o Asegurar a los pacientes del hospitat el acceso oportuno a los medicamentos necesarios, teniendo en cuenta
calidad, eficacia, seguridad y costo;

»  Agegurar el uso racional y control de los medicamentos dentro de la institucion;

3 METODOLOGIA Y RESOLUCIONES

METODOLOGIA:
Las tcnicas utilizadas para el cumplimiento del objetivo fueron las siguientes:
« Entrevista Personal con el duefio del procedimiento de Farmacia

s Verificacion de los documentos soportes existente en el 4rea de Farmacia — empastes (Estadisticas de
despachos) - formulas médicas - recibo de despachos - solicitud de pedido de medicamentos al area de
fammacia por parte del area de Hospitalizacion - cmsoﬁdadodeenwestadesahs{aecsénusuamssemcwde
farmacia — Consolidado seguimiento sistema de PQRF de la ESE.

¢ Se establecié una muestra representativa de nueve dias y se confrontd un total de (1.497) registros que

- corresponde a formulas médicas, entre los dias del 21 de noviembre y el 29 del mes de diciembre de la vigencia

- 2023; al igual que registros de solicitud de pedidos de medicamentos a farmacia de las areas de hospitalizacion,
urgencias, y/ otras. ‘
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PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (Detallados):

+  Se verificé el cumplimento de la entrega uno a uno de los medicamentos e insumos a los pacientes que acuden
al hospital por consulta extema, como a los pacientes hospitalizados por medio de los documentos soportes.

Del dia 21 de Noviembre de 2023: Se establecit (215) registros, de los cuales el primero corresponde al usuaria
Zumilda de Quebrada Quebrada de la EPS PIJAOSALUD y el Gitimo corresponde a Mariela Quintero Alzate afilada a la
NUEVA EPS Contributivo, ademés se comprobé que no se realizé ningtn registro son de soficitud de pedidos de
medicamentos e insumos a farmacia de las 4reas de Hospitalizacion, Urgencias, y/ ofras. ’

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL IVA COPAGO RECIBIDO | VRNETO -
5.469.419 25.665 96.950 5.398.369

Del dia 22 de Noviembre de 2023: Se estableci6 (111) registros, de los cuales el primero coresponde a la usuaria
Maria Olga Trejos Campe6n, segun convenio medicamentos de alto costo; y el Gitimo a la usuaria Angela Maria Ospina
segun convenio medicamentos de alto costo, segiin confrontacion formulas médicas; ademés se comprobo que (2) dos
registros corresponde a solicitud de pedidos de medicamentos e insumos a farmacia de las areas de Hospitalizacion,

Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL IVA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
2.596.969 0 67.100 | 2529.941

Del dia 23 de Noviembre de 2023: Se establecio (248) registros, de los cuales el primero comesponde a la usuaria
Maria Concepcion Trejos segin convenio medicamentos de alto costo, y el Gltimo a Luz Dary Jaramifio Ortiz segun
convenio medicamentos de alto costo; segin confrontacion formulas médicas; ademas se comprobd que (2) dos
registros corresponde a soficitud de pedidos de medicamentos e insumos a farmacia de las 4reas de Hospitafizacion,
Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL VA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
7.091.970 52.982 80.920 7.064.260

Del dia 24 de Noviembre de 2023: Se establecit (245) registros, de los cuales el primero corresponde al usuario Yamit
Mosquera Trejos de la EPS COOSALUD Contributivo, y el ulimo correspende & Ana Yined Tique caldern, convenio
medicamentos alto costo, segin confrontacion formulas médicas; ademas se pudo verificar que (4) registros son de
soiicitud de pedidos de medicamentos e insumos con destino a las areas de Hospitalizacion, Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS.
VR PARCIAL IVA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
7.889.502 0 85.460 7.804.254

Del dia 25 de Noviembre de 2023: Se estableci6 (54) registros, de los cuales el primero cormesponde al usuario Alirio
de Jesis Tapasco Ladino convenio medicamentos de alfo costo, y el Gltimo a Suministro corresponde al usuario Wiliam
Eduardo Tujiflo Uribe convenio medicamentos de alfo costo; ademas se confirmé que no se presentaron registros de
solicitud de pedidos de medicamentos e insumos con destino a las areas de Hospitalizacion, Urgencias, y/ ofras.
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CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL VA COPAGORECIBIDO | VRNETO
1.963.482 0 19.030 1.944.522

Del dia 28 de noviembre de 2023: Se estableci6 (39) registros, de los cuales el primero corresponde a la usuaria Rosa

| Marla Romero Tabarquino convenio medicamentos de alto costo, y el Glimo a Elisa Ruby Cifuentes de la EPS
PIJAOSALUD Subsidiado, segin confrontacion formulas médicas. Ademés se comprob de cinco {5) registros son de

soticitud de pedidos de medicamentos e insumos con destino a las areas de Hospitalizacion, Urgencias, y/ otras,

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL IVA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
3.569.294 0 ' 0 3.569.321

Del dia 27 de noviembre de 2023: Se establacit (206) registros, de los cuales ef primero corresponde al usuario
Hermes. José Gonzélez Hemandez de la NUEVA EPS Subsidiado y el diimo a Maria lisa Osorio Trejos convenio
medicamentos de alto costo, segun confrontacién formulas médicas, Ademas se comproba de dos (2) registros son de
solicitud de pedidos de medicamentos e insumos con destino a las 4reas de Hospitalizacién, Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL VA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
4.517.216 51.728 65.700 4.503.412

Del dia 28 de noviembre de 2023: Se estableci6 (203) registros, de los cuales el primero coresponde al usuaria Gloria
Margoth Trejos de la NUEVA EPS Subsidiado, y el Gltimo comesponde a Maria Damelly Vera Suarez, convenio
medicamentos de alto costo, segiin confrontacion formulas médicas; ademas se comprobd un registro de solicitud de
pedidos de medicamentos e insumos a farmacia de las 4reas de Hospitalizacion, Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS |
VR PARCIAL IVA COPAGO RECIBIDO | VRNETO
4499711 0 99.750 4.400.210

Del dia 29 de noviembre de 2023; Se establecio (176) registros, de los cuales ef primero corresponde la usuaria Evelin
| Dahiana Ibarra Manso convenio medicamentos de alto costo, y el Giimo a la usuaria Marleny de Obando Trejos
convenio medicamentos de alto costo, segtn confrontacion formulas médicas; ademés se comprob6 que un registro de
solicitud de pedidos de medicamentos e insumos a farmacia de las areas de Hospitalizacién, Urgencias, y/ otras.

CONSOLIDADO ESTADISTICAS DE DESPACHOS
VR PARCIAL VA COPAGO RECIBIDO ]| VRNETO
7141.068 3762 89.350 7.055.628

Nota: En relacion al formato de Estadistica de Despachos COODESURIS, en los registros de los medicamentos del
convenio de medicamentos de alto costo no son facturados directamente a la ESE Hospital Nazareth; por el contrario
son facturados por parte de COODESURS a fas diferentes EPS segun corresponda. ~
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CONCLUSION (HALLAZGOS)

informe No. 09/2023

«  Se evidencia el suministro oportuno de medicamenms necesarios, a los pacmntes de la ESE Hospital
Nazareth por parte de la Farmama de COODESURIS, teniendo en cuenta la calidad, eficacia, segundad y
costo ‘

L Sereaﬁzaunbuencomm!eneidespadwodew@dadasremendasdemmmssegﬂnlasfoum
para los usuarios, porparﬁadelosﬁmaonanosdelaFannacaadeCOODESURiS

¢ Como pnocednmrento en el uso raciogal y controI de fos medicamentos e insumos en la institucion y
especificamente en fas dreas de hospitalizacion y urgencias, se tiene establecido de un formato de
solicitud de pedido de medicamentos e insumos a farmacia

o Los soportes de las formulas médicas de los pacientes del régimen contribufivo, se envian cada mes
directamente a las EPS contributivas. Es decir no se dejan las copias en la institucion; sélo se de;a como
anexo la orden de despacho.

. Enhsmgs&udesmmmtnmemaﬁzatawmadecmMhmoenmrdmmconiamde
Cafidad, se pudo establecer que no se ha presentado que;asoreclamacmnes por el servicio de fanmacia
AenloquevaeneitranscufsodelawgenctadeMZ?:

o Enla vigencia 2023 no se entregd med;camentoseﬂ el area extramural a fin de garantizarle a la poblacion
mayorefechwdadeneltfa&ammb yunamepracoesbdndaddeasﬁesemcnoalosusuanosde%aszonas
mésalejadasdeimmum

RECOMENDACIONES

» ~Es conveniente realizar seguumento al procgso de despacho de medicamentos a las 4reas de urgencias y|

Smwmsmmosmmmmmsdmsaﬁsmmmsmmmmdem

hospitalizacion y verificar el control al stock de medicamentos en dichas 4reas.

Comwmm&umm,ascmmwwhmmgadamemmdamextamwdaﬁnde
a la poblacion mayor efectividad en el tratamiento, y mejor accesibilidad-de este servicio a los usuarios en |
zonas mas atejadasdelmumctplo

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS

Realizar Seguimiento y control al -proceso de despacho de medicamentos a las &reas de urgencias y)
. hospitalizacién y verificar el control al stock de medicamentos en dichas areas. -
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