EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NAZARETH

-QUINCHIA RISARALDA-

Modulo de Ianeaci()n y Gestion '
Dificultades ‘
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

-Pendiente la socializacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales Actualizado al _
personal de la ESE - ‘ ;

TALENTO HUMANO

-Permanente se realiza el proceso de induccién a ‘funcionarios que ingresan por primera a la
institucion, donde se da a conocer la entidad en un campo mas amplio y personalizado desde
las diferentes areas y procesos. : :

‘-La ESE viene ejecutando el Programa de Bienestar Social e incentivos a los servidores
~ publicos de acuerdo a sus posibilidades presupuéstales, brindando espacios de satisfaccion de
necesidades basicas en el trabajo y generando en ellos la motivacién y el rendimiento laboral.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

-La entidad continua brindando atencion personalizada de los servicios de salud a los usuarios
residentes de las zonas rurales mas-apartadas del municipio, mediante la realizaciéon de
. jornadas extramurales con personal interdisciplinario (médicos, enfermeras, auxiliares de
enfermeria, odontélogos, higienistas, psicélogos, entre otros), ademas a los usuarios de estos
sitios distantes se les brinda el suministro de los respectivos medicamentos.

Modulo de Evaluaciéon y Seguimiento
Dificultades
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:

- Dentro de la cultura del autocontrol y del mejoramiento continuo, es conveniente la
suscripcion de los planes de mejoramiento tanto de las areas como individuales.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:

- Permanentemente se realiza evaluacién y seguimiento a los indicadores, planes de
mejoramiento a través del Comité Técnico Integrado (MECI y Sistema de Calidad) y demas
Comités Intrahospitalarios. : ‘




' AUDITORIA INTERNA:
La oficina de control interno proyecto el plan de auditonas y plan de accion de para la vrgencua
2019, con aprobacién del comité tecmco integrado.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

-La ESE tiene suscrito (2) dos planes de mejoramiento concertados por las areas con el fin de
atender los requerimientos de la Contraloria General del Departamento de Risaralda, los cuales
son permanentemente monitoreado por la Oficina de Control Interno. En el seguimiento
realizado por la Contraloria Departamental a uno de ellos y mas especificamente al “Plan de
mejoramiento en relacion al Control de Gestion ambiental 2017”, se establecié un
cumplimlento del 100% de las actlwdades de meJora planteadas por Ia ESE Hospital Nazareth.

-Penodlcamente se efectiian evaluacnones a las dlstlntas areas y de igual manera se reahzan
las recomendaciones de acuerdo a las deficiencias encontradas a dichas evaluaciones. -

Eje Transversal Informacion y Comunicacion
Dificultades
INFORMACION Y COMUNICACION:

-Actualizaciones permanentes de la pagina web de la ESE, espacio para la publicacion
sistemdtica y periddica de los informes de gestion y asi poder lograr una comunicacién directa
con la comunidad en general, en relacién de la informacidn oficial de la empresa y en especial
cumpliendo con la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

INFORMACION Y COM_UNICACIéN:

- La ESE evalla periédicamente la calidad del los servicios prestados, mediante el

procedimiento aplicacion de encuestas de satisfaccion al usuario: resultados a mayo de 2019.
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-Por medio audiencia publica la gerencia presenté el informe de gestién vigencia 2018 ante la
comunidad quinchiefia; de igual manera este mismo informe fue presentado al Concejo
Municipal y Junta Directiva de la ESE Hospital Nazareth.

Estado general del Sistema de Control Interno
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)

En relacién a los resultados del Informe de Gestiéon y Desempefio Institucional de la ESE
Hospital Nazareth de Quinchia, y la cual fue realizada la medicién entre febrero y marzo de
2019 por el aplicativo FURAG; se pudo establecer Resultados enerales desempefio

institucional vigencia 2018, indices de desemperfio de los componentes MECI; Indices de
desempefio de las lineas de defensa; Autoevaluacién vs Evaluacién Independiente.
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MEC' Resultados desempefio institucional o  DEPARTAMENTO
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Este informe de resultados es interactivo y esté organizado en cuatro (4) secelones que s : e = :
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Sequnda secci6n los resultados por cada componentes del MEC la tercera seccidn los :
» fesultados obtenidos por cada linea de defensa y la ditima seccion musstra los resultados
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Indice de controlintemo Ranking (quintl)

s Promiedio gupe par B9 Purdale conseltady

e
\
()

Dimensién : Puntsje - Puntaje maximo
: consuffade

A

CL CONTRO

_ sleerovie del contre!

0 Ambiente proploapas — 0 TR T80 B

(2 CONTROL INTERND: Evaluacion
del nesgo ‘ <

%550

(4 CONTROLINTERNDY Informaciany L R 82
comunicaciar felevarite ¥ cportune sarazl :

control

€5 CONTROLINTERND: Actwidades de

manitaren sistematicas  caentat

105 - R4




. Indices de desempefio de las lineas de defensa
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Recomendaciones

-Continuar con la planeacion y ejecuciéh de las diversas oportunidades de mejora que se
tienen en cada uno de los componentes y elementos del MECI; a fin.de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la ESE. ]

- Dar continuidad al desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la
entidad, con el compromiso y liderazgo de la alta direccion, grupo directivo de la ESE.

-En cumplimiento a la ley de transparencia y de acceso a la informacion publica ley 1712 de
2014; es conveniente la actualizacién permanentemente de la pagina web institucional, con
informacion legalmente requerida (informes de gestion, ejecuciones presupuéstales, balances,
planes, metas y objetivos, entre otros).
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