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INTRODUCCION

Las organizaciones, conscientes de la continua necesidad de cumplir y superar
los requisitos del cliente en los temas de calidad, seguridad y salud en el trabajo
y de lograr un crecimiento empresarial a largo plazo, han determinado
implementar y mantener un Sistema de Gestién que dé respuesta a los desafios
del medio y la internacionalizacion de los mercados.

De este modo, la empresa E.S.E Hospital Nazareth Quinchia ha trabajado
para adecuar sus procesos a los requisitos establecidos en el Decreto 1443 de
2014 “por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” con el objeto de
gestionar y controlar sus peligros continuamente en el marco de un sistema de
gestion que abarque todos los aspectos de la organizacion y demuestre coémo
orientar sus actividades hacia el logro de los objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el cumplimiento de su filosofia empresarial en los contratos
establecidos con un tercero, ya sea con personas naturales o juridicas.

De tal manera, la empresa asegura la prevencion de accidentes de trabajo y
protege la salud de las personas. Con la implementacion del Sistema de Gestion
busca mejorar sus resultados econdmicos y alcanzar la efectividad en todos sus
procesos. Al procurar un alto desempefio en seguridad y salud en el trabajo,
obtendra factores que conduzcan a salvaguardar el bienestar de los
trabajadores.

Este manual contiene la declaracion de la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y muestra los elementos que direccionan la organizacion
y el bienestar de los trabajadores. Estas politicas estan estrechamente
relacionadas con otras politicas del sistema productivo y administrativo de la
empresa,; por ello, constituyen un conjunto coherente de directrices para guiar el
funcionamiento de la organizacion. El manual, ademas, determina el alcance del
Sistema de Gestién y presenta informacion general de la empresa y otros
aspectos de su filosofia.

Este documento contiene los requisitos de la empresa para implementar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, para la prestacion y
venta de servicios. Suministra las bases documentadas para su auditoria y
busca su continuidad, con el fin de presentarlo para propositos externos en
situaciones contractuales.

Este manual de gestiébn se orientara hacia la mejora de los procedimientos,
suministrando control y facilitando las actividades de gestion. Por tanto, se hara
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referencia a los procedimientos documentados que muestran en forma clara los
procesos de la organizacion, especificamente quién tiene responsabilidad sobre
estos: autoridad para su verificacién y analisis y los elementos necesarios para
ejecucion.

Se hace referencia, asi mismo, a instructivos, registros y otros documentos
requeridos por la norma y necesarios para el funcionamiento del Sistema de
Gestion de la empresa. Es importante destacar que este manual constituye un
elemento para alinear la organizacion hacia el logro de sus metas
empresariales.

En el proceso de elaboracién de este documento se requirio la participacion de
todos los niveles organizacionales, con ello se obtuvieron datos de fuentes
primarias y secundarias de informacion. Se clasificaron y organizaron los
procedimientos existentes, elaborando los requerimientos de la norma técnica
para la adecuacion del Sistema. De esta forma, se presenta un trabajo que
evidencia el compromiso de la gerencia con el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion.

PROPOSITO

El proposito fundamental de este SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO es el de identificar los diversos riesgos y peligros
fisico, quimico, biomecéanicos, Psicosocial, fendmenos naturales y condiciones
de seguridad, existentes en la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, para
proponer acciones efectivas de control de las mismas.

Igualmente propende por el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
trabajadores, mediante la ejecucion de los programas pertinentes que
promuevan, preserven y mejoren la salud y el bienestar de ellos en los sitios de
trabajo, previniendo la presentacion de accidentes de tipo laboral y la
adquisicién de enfermedades de tipo ocupacional.
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CAPITULO |

1.1 OBJETO DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El objeto del presente manual es enunciar la politica de la empresa E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia para la gestién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo dentro de un enfoque sistémico, orientado a satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes y demas partes interesadas en la prestacion y
venta de servicios, al igual que los objetivos para la eliminacién o reduccion de
los riesgos evitables, relacionados con las operaciones que pudieran resultar en
accidentes personales y enfermedades laborales como lo determina los
estandares basicos relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

1.2 PRESENTACION DEL MANUAL

El presente manual describe las disposiciones adoptadas por la organizacion
E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, para cumplir con las politicas, los objetivos,
los requisitos contractuales y los requisitos normativos, relacionados con la
Seguridad y la Salud en el Trabajo aplicables a todos los servicios de la
institucion. Al igual que los requisitos exigidos por el Decreto 1443 de 2014.

1.3 CONTROL DEL MANUAL DE GESTION

El presente manual se encuentra conformado por capitulos que son referidos en
el documento, los cuales, junto con el anexo correspondiente a las
Caracterizaciones de los Procesos, aseguran el cumplimiento de los requisitos
del el Decreto 1443 de 2014.

La gerencia ha designado como su representante para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, al coordinador del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, quien debe asegurarse de que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos nhecesarios para el funcionamiento
adecuado del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y de
informar a la gerencia sobre el desempefio y las necesidades de mejora de
dicho Sistema, al igual que asegurarse que se promueva la toma de conciencia
de los requisitos del cliente interno, del externo y de las otras partes interesadas
en todos los niveles de la organizacion.
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El manual de gestion es aprobado por la Gerencia; el representante de ésta es
el responsable de la distribucion y control de sus cambios.

El manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion  NOMBRE E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, puede ser
consultado por todos los empleados en los lugares de disposicion, pero no
puede ser retirado de las oficinas sin previa autorizacion de la gerencia. Cuando
un tercero solicite una copia del manual y esta solicitud sea aprobada por la
gerencia, dicha copia no se controlara y se identificard con el pie de pagina:
Copia No Controlada.

Cuando un empleado de la organizacion E.S.E Hospital Nazareth Quinchia,
considere que debe establecerse un cambio en el manual, debe informarlo al
Gerente y al coordinador del SG SST, explicando qué se debe cambiar y las
razones del cambio. Los cambios aprobados por la gerencia son efectuados por
el Coordinador del SG SST, quien de inmediato actualiza la version del
documento y retira las paginas desactualizadas.

La gerencia ha determinado la existencia de una copia controlada del manual
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para los jefes de
procesos. Las copias del manual se identifican con el pie de pagina: Copia
Controlada

1. 4 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS

Como un paso critico para el logro de la mejora continua, la organizacion ha
establecido en la caracterizacion del proceso de seguimiento, medicion y mejora
de actividades especificas para el control de documentos y registros.

Los anexos al manual de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y los demas documentos del sistema de gestion de la calidad son
relacionados por él coordinador del SG SST, en el Listado Maestro de
Documentos y controlados de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
para el Control de los Documentos.

Los documentos externos utilizados por la organizacion y que afectan la
Seguridad y Salud en el Trabajo son relacionados por el Coordinador del SG
SST, en el Listado Maestro de Documentos y controlados de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento para el Control de los Documentos.

El lugar de almacenamiento de los Registros, la retencion de estos y su
disposicién final se encuentran definidos en el Listado Maestro de Registros, de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para el Control de los Registros.
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1.5 ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.5.1 Alcance

El alcance del sistema de gestibn es generar estandares basicos que
determinen criterios relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo para
la prestacion y venta de servicios. Debe ser pertinente a la naturaleza de la
organizacién y a los requisitos del cliente.

Estos estandares aplican en todos los procesos que impliquen la prestacion de
servicios o produccion de los productos realizados por E.S.E Hospital Nazareth
Quinchia.

1.5.2 Exclusiones

Para la organizacion E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, aplican todos los

numerales establecidos por el Decreto 1443 de 2014.

Las disposiciones establecidas en este manual son de obligatorio cumplimiento
en actividades que ejecute E.S.E Hospital Nazareth Quinchia.

1.6 REFERENCIAS NORMATIVAS

Decreto 1443 de 2014.

Norma OHSAS 18001: 2007.

1.7 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el proposito de este manual de gestion, son aplicables los términos y
definiciones dados en el Decreto 1443 de 2014.

Otras definiciones:
. Sistema General de Riesgos Laborales.

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
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de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

) Riesgos Laborales.
Son riesgos Laborales el accidente que se produce como consecuencia
directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya sido
catalogada como laboral por el Gobierno Nacional.

J Accidente Laboral.
Es accidente Laboral todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional, psiquiatrica una invalidez o la
muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

. Enfermedad Laboral.
Se considera enfermedad profesional, la enfermedad contraida como
resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

. SG - SST
Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocién de la salud
en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel
de bienestar en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud
generadas por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los
riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos en
un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas.

. Condiciones de trabajo.
Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno y de la
organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo alteraciones
positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la salud y
la vida del trabajador.

. Condiciones de Salud.
Son los factores de riesgo del macro ambiente social y del micro ambiente
laboral y de las condiciones sociales y econdmicas derivadas de la forma
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de vinculacién al proceso productivo que influyen en la salud del
trabajador.

Matriz de Riesgos.

Informacion detallada sobre las condiciones de riesgo laboral, asi como el
conocimiento de la exposicién a que estan sometidos los distintos grupos
de trabajadores afectados por ellos. Dicha informacién implica una accién
continua y sistemética de observacién y medicién, de manera que exista
un conocimiento actualizado a través del tiempo, que permitan una
adecuada orientacion de las actividades preventivas posteriores.

Factores de Riesgo.

Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los instrumentos, los
materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que encierran un
dafio potencial en la salud fisica o mental, o sobre la seguridad de las
personas.

Comité Paritario.
Organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de
salud ocupacional dentro de la empresa.

Riesgo.

La probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una condicion de
trabajo capaz de desencadenar alguna lesibn o dafio de la salud e
integridad del trabajador; dafio en los materiales y equipos o alteracion del
ambiente laboral y extra laboral.

Priorizacién de Riesgos.

Consiste en el ordenamiento secuencial de la severidad de los factores de
riesgo identificados, segun su grado de peligrosidad y/o de riesgo, con el
fin de desarrollar acciones de control, correccion y prevencién en orden
prioritario.

Salud.
Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de enfermedad o invalidez. (O.M.S.).

Trabajo.

Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser
humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a
un fin y un medio de plena realizacion.

Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
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planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo

. Morbilidad
Numero proporcional de personas que enferman en una poblacién en un
tiempo determinado.

. Mortalidad.
Numero proporcional de personas que mueren en una poblacién en un
tiempo determinado.

. Ausentismo.
Se denomina al nimero de horas programadas, que se dejan de trabajar
como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades
profesionales.

o Incidente de trabajo.
Evento imprevisto que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, sin
consecuencias directas para la salud del trabajador.

. Incidencia.
Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden por
primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

. Prevalecia.
Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o enfermedad
en el momento, independientemente de cuando se haya originado.

. Tasa.
El coeficiente o tasa es la relacidbn existente entre la poblacion que
presenta un hecho particular, la poblacion susceptible a ese hecho.

. Proporcién.
Es la relacion existente entre parte de una poblacion y el total de la misma.
Expresa la relacion de una parte con el todo.

e Indice orazén
Es el cociente entre dos niumeros que muestra la relacion de tamafio entre
ellos. Se define como la relacion existente entre dos poblaciones o
universos diferentes.

. Letalidad.
Proporcion de muertos por un evento o una enfermedad determinada, con
los casos de ese evento o de enfermedad.
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J Cronograma.
Registro de las actividades del plan de accion del programa, en el cual se
consignan las tareas, los responsables y las fechas de realizacion

o Valoracién del factor de riesgo.
Procedimiento mediante el cual se asigna valor matematico a un factor de
riesgo. Expresa la severidad o peligrosidad a la que se somete el
trabajador expuesto.

o Grado de riesgo.
Relacion matemética entre la concentracion o la intensidad y el tiempo
gue un trabajador se encuentra expuesto a un factor de riesgo, con la
concentracion o la intensidad y tiempo de exposicion permitidos.

. Grado de peligrosidad.
Relacion matemética obtenida del producto entre la probabilidad de
ocurrencia, la intensidad de la exposicidén, las consecuencias mas
probables derivadas de una condicion de riesgo especifica.

. Programa de vigilancia epidemioldgica.
Conjunto de acciones y metodologias encaminadas al estudio, evaluacién
y control de los factores de riesgo presentes en el trabajo y de los efectos
gue genera en la salud. Se apoya en un sistema de informacion y registro.

. Inspecciones de Seguridad.
Es la deteccion de los riesgos mediante la observacion detallada de las
areas o puestos de trabajo y debe incluir: instalaciones locativas, materias
primas e insumos, almacenamientos, transporte, maquinaria y equipos,
operaciones, condiciones ambientales, sistemas de control de
emergencias, vias de evacuacion y todas aquellas condiciones que
puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

o Mantenimiento Preventivo.
Es aquel que se hace a la maquina o equipos, elementos e instalaciones
locativas, de acuerdo con el estimativo de vida util de sus diversas partes
para evitar que ocurran dafos, desperfectos o deterioro.

o Normas de Seguridad.
Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que puedan derivarse
como consecuencia de la ejecucion de un trabajo. Especifican o
determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la operacion,
manipulaciéon de maquinas y herramientas.
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Monitoreo ambiental.
Medicion de las concentraciones o niveles de contaminantes a los cuales
estan expuestos los trabajadores durante su jornada diaria.

Plan de emergencias.

Conjunto de normas y procedimientos generales destinados a prevenir y a
controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en una
empresa.

Investigacion de accidente de trabajo.

Técnica utilizada para el analisis de un accidente laboral, con el fin de
conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar las causas y las
medidas de control para evitar su repeticion.

Exadmenes Laborales.

Valoracién del estado de salud a través de examenes fisicos, pruebas
funcionales y complementarias, de acuerdo con la exposicion a riesgos
especificos, que se realizan al trabajador para investigar la aparicién de
lesiones patoldgicas incipientes de origen profesional o no.

Grado de satisfaccion.

Indicador primario de lo que significa la calidad de la atencion. En este
sentido representa la evaluacion que hacen trabajador y proveedor de la
calidad del programa.
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CAPITULO Il

2.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

La organizacion E.S.E Hospital

Nazareth Quinchia, ha consignado la

documentacion necesaria para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo en un manual de gestién, procedimientos, instructivos, plan,
cronograma, programas, registros y documentos externos, los cuales contienen
toda la informacién necesaria para asegurar la conveniencia, adecuacion y

eficacia continlia del sistema.

Por qué

Qué, como quién
Como quién
Qué, recursos
Procedimiento
Evidencias

Soporte

2.2 PIRAMIDE DOCUMENTAL

[Interaccién de los procesos politicas y

Manual de Gestidn

objetivo]

Procedimientos

Instructivos

Plan /porograma/

Registros

Documentos externos (decretos,

+— resoluciones)
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El manual de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo hace
referencia a cobmo la organizacion responde a los requisitos del Decreto 1443 de
2014. Este manual incluye la misién y la visidbn de nuestra organizacion; nuestra
politica de la SST y los objetivos que la soporta; el alcance de nuestro Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y los detalles justificativos de las
exclusiones. Seguidamente, en el anexo Caracterizaciones de los Procesos, se
establece una ficha técnica de cada proceso. La caracterizacién de los procesos
define la forma como la organizacion determina los criterios y métodos para
asegurar que nuestra prestacion del servicio o produccion de productos para la
prestacion y venta de servicios, se realiza bajo estandares de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Lo anterior, asegura la eficacia del sistema y dispone de los recursos e
informacion necesarios para apoyar este servicio, su seguimiento y el analisis
de resultados. También, este manual garantiza que se implementan las
acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua del servicio. EI Mapa de Procesos de la organizacion se encuentra
incluido en el Manual de gestion, donde se muestra de manera genérica la
interaccién entre los procesos del sistema de gestidn de la calidad.

El Plan/ programa o cronogramas establece y especifica qué procedimientos
deben utilizarse, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos en cada etapa
de la prestacion y venta servicios de salud de tal manera que se asegure la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los Registros presentan evidencia objetiva de las actividades efectuadas.

Los documentos externos presentan aquellos documentos que utiliza la
organizacion para el desarrollo de sus actividades, entre los cuales se
encuentran el marco legal: normas juridicas y técnicas vigentes que soportan los
requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo, para mayor informacion
véase el procedimiento para el manejo de los requisitos legales y la matriz de
requisitos legales.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

RESENA HISTORICA

El Hospital Nazareth es una institucion de salud de origen publico, fundado el 1
de Octubre de 1.947 como centro de salud, se encuentra ubicado en la zona
urbana del municipio de Quinchia, municipio Risaraldense situado a 110 Km de
Pereira, con una temperatura promedio de 18 grados centigrados, con una
poblacion 33.562 habitantes. Se encuentra un certificado catastral actualizado
con un avalto de 73.080.000y un area de 3.400 m2.

En el afio de 1943 se conformd una Junta de Beneficencia, constituida en su
inicio por los sefiores LUIS DUQUE, MELQUISEDEC GOMEZ, CRISANTO
ALVAREZ, JOAQUIN PEREZ, LIZANDRO GARCES, RAMON VINASCO Y EL
PRESBITERO ALEJANDRO JARAMILLO, con el fin de promover la
construccion de un puesto de salud - Hospital Para lo cual el concejo asigno la
suma de 5.000,00 y por medio de un proyecto de acuerdo dond el lote para la
ubicacién del Hospital.

Mas tarde se consiguid un auxilio por valor de 5.000,00, con el cual se inicio la
construccion de la obra en el afio de 1.945 bajo la coordinacién del sefior
MELQUISEDEC GOMEZ, esta obra se concluyo en el afio de 1.947 a cargo del
sefior PABLO RAMIREZ, Personero de la época. Mas o menos el 1° de Octubre
de 1.947, se le dio vida administrativa, por medio de una junta de beneficencia
conformada por los sefiores MELQUISEDC GOMEZ, JOAQUIN PEREZ, JULIO
URIBE VELEZ Y LUIS ENRIQUE DUQUE, con un médico oficial Dr. EMILIO
CEVILLANO, quien dur6 poco en este cargo, sucediéndole en su orden para
ese entonces el Dr. Congote El Dr. Gutiérrez, El Dr. Osorio.

Siempre estuvo bajo la direccién de una Junta de Beneficencia hasta mediados
del afio de 1.971, cuando pasO a ser dependencia del Servicio Secciona de
Salud del Risaralda. Mediante Acuerdo No. 012 del 28 de Febrero de 1.987,
emanado del Honorable Concejo Municipal, el Hospital Nazareth se crea como
establecimiento publico de orden municipal. Es de resaltar que desde el afio de
1.955 bajo la direccion de la Madre Leonor y las Hermanas Lucia y Teresa el
Hospital Nazareth siempre contd con la colaboracion de estas Religiosas de la
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Sagrada Familia de la ciudad de Manizales quienes estuvieron al tanto de la
institucion hasta mediados de 1.995.

Desde el afio 1.978 y hasta mediados del afio 1.985 se realizaba en el Hospital
algunos procedimientos de niveles de complejidad superiores como el caso de
las cesareas, herniorrafias, ligaduras, legrados, colocacion de yesos, e inclusive

asistian especialistas
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de la Seccional de Salud a ejecutar estos u otros procedimientos, puesto que se
tenia la sala de pequefia cirugia y la sala de partos.

El servicio de RX se inicié por el afio de 1.982 y estuvo a cargo inicialmente de
la Hermana Libia, se capacitan por parte de la seccional de salud a varios
auxiliares a nivel departamental y se delega esta tarea en el afio de 1.985 a la
auxiliar Nubia Tapasco y después también al auxiliar Rafael Ibarra.

Las religiosas estuvieron presentes desde los inicios del Hospital y hasta el afio
de 1.995 cuando la entidad se descentraliza, igualmente desaparece la capilla
sitio de oracion y esperanza para el personal, pacientes y visitantes.

El Hospital ha recibido apoyo por parte de muchas entidades como la
Gobernacion, la Seccional de Salud de Risaralda, el Municipio, el Ministerio de
Salud entre otros, con dotacion, equipos, software, capacitaciones, recursos, y
gue han llevado a mejorar la entidad y por supuesto la calidad del servicio
prestado a la poblacion de Quinchia, uno de estos aportes ultimos a resaltar es
la construccion del médulo de urgencias y apoyo diagndstico en el afio 2.002
con recursos Plan Colombia a través de la Federacion Nacional de Cafeteros,
colocando 540.000.000 para construir como nuevo la seccién de urgencias (sala
de procedimientos y sala de trauma, observacibn hombres, observacion
mujeres, sala intoxicados, terapia respiratoria, estacion de enfermeria,
consultorio de urgencias, historias clinicas, farmacia, laboratorio clinico, sala de
ecografias y nueva sala de Rayos X, areas estas cumpliendo las normas y
requisitos técnicos de sismo resistencia y de salud y bioseguridad vigentes a la
fecha, en diciembre de 2.002 se entreg6 a la comunidad de Quinchia esta linda
obra para beneficio de todos. El afio de 2005 se realizaron obras para la
terminacion del area consulta externa, area administrativa. La terminacion del
area hospitalizacion, sala de partos y ginecoobstetricia fueron realizados en su
totalidad en el afio 2011.

Mediante Acuerdo No. 008 del 27 de Junio de 1.994, se reestructura la
naturaleza juridica del Hospital Nazareth, transformandose en EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NAZARETH. Mediante Acuerdo No. 018 del
31 de diciembre de 1.994 se modifica el Acuerdo No. 008 del 27 de Junio de
1.994, transformando el Hospital Nazareth, en "EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL NAZARETH" como entidad publica DESCENTRALIZADA
del orden municipal. Nit. 891.401.308-7.
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Somos una Empresa de Servicios de Salud con experiencia reconocida en el
sector, tradicional y competente, acorde con la normatividad que exige la ley
100 de 1.993, la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2.011 y sus decretos
reglamentarios; hacemos parte de la red de Instituciones de Salud, y hemos
venido ajustando nuestra oferta de servicios en respuesta a la demanda de
servicios de salud de la comunidad de Quinchia. Nuestros Servicios de Salud se
orientan a satisfacer necesidades bésicas de la Poblacion para lo cual el
Hospital cuenta con un equipo de personas formadas en las areas de la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad, la atencién oportuna y
eficaz de la enfermedad y la Rehabilitacion de las personas que han sufrido
cambios en su salud integral.

Estamos comprometidos con la Implementacién de Procesos de Calidad y se ha
adoptado el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), hemos avanzado en el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud y en la adopcién de la
Norma de Garantia de la Calidad amparados en un Codigo de Etica y de Buen
Gobierno Institucional para garantizar la Transparencia en nuestro accionar.

Nuestra empresa particip6 del "Estudio de Ordenamiento (RANKING) de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, basado en el Sistema Unico de
Habilitacion y la incorporacion de Indicadores financieros y de resultado”
promovido por el Ministerio de la Proteccion Social a través de la Universidad
Nacional de Colombia y FEDESALUD cuyos resultados fueron publicados en
Septiembre de 2006 y nuestro Hospital ocupo el vigésimo tercer puesto (23) a
nivel nacional.

3.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la ESE Hospital Nazareth Quinchia se realiza venta de prestacién de
servicios de salud, todos encaminados a mejorar el bienestar de la comunidad
Quinchiense.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO PRODUCTO

1. Ambulatorios:
- Consulta externa: Médica y odontoldgica generales
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- Urgencias: Consulta y procedimientos

- Pequefia cirugia:

2. Internacion:
- Observacion:

Pequefia cirugia

Observacion

Estudio de electrocardiografia

- Hospitalizacién: Egresos
3. Apoyo diagndstico:
- Laboratorio: Examenes
- Rayos X: Estudios de RX
- Electrocardiograma:
- Ultrasonido

4. Promocion y prevencion:

- Control crecimiento y desarrollo:

- Cancer de cuello uterino, seno y préstata: Citologias

- Alteraciones de la agudeza visual:

- Vacunacion segun el esquema PAI:
- Atencion preventiva en salud bucal:

- Atencion del parto y puerperio:
- Atencion del recién nacido:

Controles de C.y D.

Toma de agudezas
Vacunas aplicadas
Actividades de salud

Partos

Atenciones de RN

Atenciones en PF

- Planificacion familiar, hombres, mujeres:

Bajo peso al nacer:

Alteraciones asociadas a la nutricion:
Infeccion respiratoria aguda (<5 afios):
Enfermedad diarreica aguda/célera:

Tuberculosis pulmonar y extra pulmonar:

Meningitis meningocdccica

Enfermedades de transmision sexual
(gonocacica, sifilis, VIH_SIDA:

Atencion a la embarazada:

Hipertension arterial:

Menor y mujer maltratados:

Diabetes juvenil y del adulto:

Programa HANSEN:

Programa MALARIA:

Programa DENGUE:

Atenciones

Atenciones en DNT
Atenciones en IRAs

Atenciones de EDAs
Atenciones de SR

Atenciones de ETS
Controles embarazo
Controles de HTA
Atenciones maltrato
Atenciones de DM
Atenciones Hansen
Atenciones Malaria
Atenciones dengue

Programa LEISHMANIASIS CUTANEA Y VISCERAL:

Programa FIEBRE AMARILLA:

5. Servicios Plan de Salud Publica:
- Revision perfil epidemioldgico
- Acciones educativas en salud con los alumnos de escuelas saludables

POR UNA SALUD HUMANIZADA CON CALIDAD
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- Capacitacion adolescentes y padres de familias de escuelas saludables.

- Jornadas educativas sobre parasitismo intestinal, pedioculosios, habitos
higiénicos en escuelas del area urbanay rural

- Investigacion con adolescentes sobre conocimientos, actitudes y practica
asociadas con salud reproductiva

- Jornada educativa (Una semana por colegio) para el adolescente
escolarizado sobre ITS, responsabilidad y autoestima

- Realizacion de espacio radial sobre salud comunitaria

- Programa informativo sobre enfermedades cronicas y degenerativas

- Acompafiamiento cada 15 dias al adulto mayor en sus actividades
grupales

- Acompafiamiento y orientacion a grupos de hipertensos

- Disefio y aplicacion de instrumento para dimensionar el fenbmeno de
consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en instituciones
educativas

- Capacitacion y asistencia para consejeria y cesacion de consumo de
tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas

- Vacunacion por concentracion en el area rural

- Plan de intensificacion Plan ampliado de inmunizaciones

- Proyecto “Salud Mujer” sesiones y discusiones dirigidas sobre cancer de
cervis y mama

- Talleres de sensibilizacion y desarrollo en conjunto de estrategias de
comunicacion en la deteccién del cancer de estbmago, pulmén y préstata

- Programa de planificacién familiar

- Programa de prevencion en salud sexual y reproductiva “cero pollitos
padres”

- Programa de municipio saludable por la paz

- Programa de uso sano del tiempo libre en la juventud y la infancia

- Programa de habitos saludables y actividad fisica

6. Otros
- Farmacia: Dispensacion de medicamentos

NUEVOS HABILITADOS (segundo Nivel)
- Fisioterapia

- Psicologia

- Fonoaudiologia

- Terapia Respiratoria

- Consulta especializada en:

Dermatologia
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Ginecobstetricia
Medicina Interna,

3.3 GENERALIDADES DE LA E.S.E HOSPITAL NAZARETH QUINCHIA

NOMBRE DE LA EMPRESA

E.S.E HOSPITAL NAZARETH

NIT 891401308

RIESGO Nivel [, lll, IV

ACTIVIDAD ECONOMICA Venta de Servicios de Salud
DIRECCION Cra 9 N° 1-90

TELEFONO 3563145

CIUDAD Quinchia/ Risaralda

REPRESENTANTE LEGAL

Carlos Alberto Calvo Mejia

ARLS

Colmena Seguros — Axa Colpatria

Actividad Econémica: Empresa dedicada a prestar servicios de salud, incluye
programas de P y P, Consulta Externa, Observacion, Hospitalizacion de | nivel,
Pequefia cirugia, Atencién del parto, Odontologia, atencién extramural y
remision de pacientes a hospitales de nivel superior.

SUCURSALES O SEDES

SUCURSAL

RIESGO

DIRRECCION

Puesto de Salud Santa
Teresita de Irra

Corregimiento de Irra.

3.5 PLATAFORMA ESTRATEGICA “2012 — 2015”

3.5.1 DIRECTRICES ORGANIZACIONALES:

POR UNA SALUD HUMANIZADA CON CALIDAD
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3.5.1.1 MISION

“Somos una empresa social del estado que presta servicios de baja y mediana
complejidad en el municipio de Quinchia y areas circunvecinas, que cuenta con
un equipo humano idéneo, comprometido y con alto sentido de responsabilidad
social,
usuarios”

enfocado al mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros

3.5.1.2 VISION

“Seremos en el aflo 2019 una institucién de salud reconocida a nivel regional por sus
altos estandares de calidad y humanizacion de los servicios, ofreciendo una atencion
integral orientada a la satisfaccion de las necesidades de salud de la comunidad
Quinchiefa.”

3.5.1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.

Proponer por la interrelacion entre sistemas de gestidon y los procesos
institucionales. Con el fin de buscar eficacia.

Prestar servicios de salud con estandares de calidad, buscando el
fortalecimiento de la empresa,

Capacitacion del talento humano buscando el mejoramiento contindo de los
procesos institucionales.

Establecer mecanismos de gestion administrativa y financiera que permitan la
sostenibilidad econdémica a corto, mediano y largo plazo.

Mejoramiento continuo encaminado al cumplimiento de los estandares de
acreditacion.

3.5.1.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

ETICA
Profesionalismo en el servicio prestado, ejerciendo nuestra labor de una
manera transparente y a conciencia

COMPROMISO

Capacidad de entrega

EFICIENCIA

Trabajo en equipo con resultados Optimos con el uso adecuado de los
recursos.

RESPONSABILIDAD
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Cumplimiento correcto y oportuno de los objetivos institucionales
e TRANSPARENCIA

Actuaciones y decisiones claras y publicas.
e HUMANIZACION

Valoracion a la condicién del usuario.

3.5.1.5 POLITICA DE CALIDAD

‘LA ESE HOSPITAL NAZARETH DE QUINCHIA RISARALDA, se encuentra
comprometida con garantizar una oportuna prestacion de servicios de salud a la
comunidad de Quinchia, teniendo como prioridad la seguridad del paciente y
una atencion con altos estandares de calidad, a cargo de personal competente y
comprometido con el mejoramiento continuo de la entidad y la satisfaccion del

usuario.”

3.5.1.6 POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

"LA ESE HOSPITAL NAZARETH DE QUINCHIA RISARALDA, Desde la
Gerencia junto a cada uno de sus colaboradores se compromete a implementar
acciones en pro de un entorno seguro, humanizado, justo y confidencial,
mediante la implementacién de practicas seguras en cada uno de sus procesos
asistenciales y administrativos que garanticen condiciones 6ptimas de seguridad
para el usuario, su familia y la comunidad desde un enfoque de autocontrol, que
suscite la prevencion de eventos adversos, su reporte y gestion, asi como la
generacion de una cultura de educacion en los usuarios de tal manera que
participen activamente en su proceso de salud-enfermedad y sean veedores de

su seguridad durante su estadia en nuestra institucion .”
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LEMA:

“POR UNA SALUD HUMANIZADA CON CALIDAD”

La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, tiene un compromiso permanente en la adecuacion y
funcionamiento de un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
apropiado, para velar por la conservacion del medio ambiente. Proteger a los empleados de los riesgos
existentes en el trabajo o donde se vea afectado su estado fisico, mental y/o social: dados principalmente
por los diferentes factores de riesgo presentes en el ambiente laboral: Bioldgico, Biomecanico,
Condiciones de seguridad, ademds de Quimico, Psicosocial, Fisico y Fenémenos naturales.

La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia ofrece y mantiene un SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que maximiza la eficacia de los recursos humanos y tiene
como lineas de accién: la promocién de la salud, prevencion de los riesgos laborales, el mejoramiento
continuo de la E.S.E y el cumplimiento del marco legal.

La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, esta disefiada para minimizar los riesgos a la salud, que surjan
como resultado de su funcionamiento. 35.1.7

Igualmente, como complemento a la intencién anterior, se tienen las siguientes actividades:

1. Ofrecer y mantener unas instalaciones y unos sistemas de trabajo, en la medida de lo posible,
seguros y exentos de riesgos para la salud y dar toda la informacidn, entrenamiento y respaldo que
sean necesarios para este propdsito.

2. Reducir a un minimo el nimero de riesgos y peligros, que generan accidentes, enfermedades y
dafios que afectan a los trabajadores, a los equipos, instalaciones y maquinas con el objetivo final
de cero enfermedades y cero accidentes. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

3. Deber de todos los trabajadores, cuidar razonablemente la salud y seguridad de ellos mismos y de
otras personas que puedan verse afectadas por lo que ellos hacen. EN

4. Facilitar los recursos econémicos necesarios. EL TRABAJO

CARLOS ALBERTO CALVO MEJIA
LA GERENCIA.
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3.5.1.8 OBJETIVOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Identificar los riesgos y peligros fisicos, biolégicos, biomecanicos,
quimicos  psicosocial, fenémenos naturales y condiciones de
seguridad que generen accidentes de trabajo, enfermedad laboral.

Controlar los factores de riesgo presentes en las areas de trabajo

Brindar la informacién suficiente a los trabajadores, sobre los riesgos
a que estan expuestos durante su actividad laboral y la forma de
prevenirlos.

Dar a conocer a todo el personal administrativo y operativo de La
E.S.E Hospital Nazareth Quinchia los requisitos minimos sobre
seguridad que debe reunir todo sitio de trabajo.

Capacitar sobre los riesgos y peligros que inciden en las areas de
trabajo y como afectan la comunidad y la salud de los trabajadores
expuestos.

Poner a disposicion de La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia, los
procedimientos mas actualizados para la prevencion y control de los
riesgos laborales.

Concientizar a la parte directiva de La E.S.E Hospital Nazareth
Quinchia que la apropiada ejecucion del SISTEMA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO propuesto traerd mayor
rendimiento y productividad de la misma, a la vez que el compromiso
gue tiene la alta gerencia con el SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Realizar verificacion al cumplimiento de los procedimientos, procesos
y demés normas que deben ser cumplidas al interior de La E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia
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3.5.1.9 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestibn se resumen en una matriz de indicadores
presentados en las reuniones gerenciales para evaluar el desempefio durante el
periodo, analizar su tendencia y propiciar los planes de accion en el
incumplimiento de este frente a las metas y a los objetivos.

3.6 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales establecidos en el
Decreto 1443 de 2014, la organizacion ha elaborado una Caracterizacion de los
Procesos que agrupan las actividades necesarias para el cumplimiento de
estos. Cuando se planifican e implementan cambios que puedan afectar el
sistema de gestion, la organizacion se asegura de que mantiene la integridad de
este mediante la ejecucion de lo estipulado en el Proceso de Seguimiento,
Medicién y Mejora.
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. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG- SST

La seguridad y la salud en el trabajo es aplicada bajo el cumplimento de todos las reglamentaciones
nacionales las cuales son responsabilidad del empleador, quien tiene el compromiso con todas las actividades
que se planean para el SG SST de la empresa, adopta disposiciones para crear un sistema de gestién el cual
incluye la politica, organizacion, planificacion y aplicacion.

Considerando estos factores, la empresa desarrolla Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG- SST, ajustado a sus condiciones humanas, financieras y tecnoldgicas a fin de proporcionar unos
requisitos minimos de salud, higiene y seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de proteger la salud
de los empleados.

A continuacidn se presentan lineamientos para ser tenidos en cuenta en la elaboracion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST de la empresa.

Politica Organizacidn

Politica de 55T Responsabilidad y
Participacion de los rendicién de cuentas
trabajadores Competencia y formacién

Documentacién sobre SST
Comunicacion

-
“
S Politica

Organizacion
Medidas para

la realizacion Planificacion y

de mejoras Planificacin aplicacidn
Medidas Medidas para y aplicacion Examen inicial
preventivas y 1a realizaci6n Planificaciéa,
correctivas de mejoras 4 elaboracion
Mejota continua Evaluacion aplicacion del

sistema
Objetivos de la SST
Prevencion de

los peligros

Evaluacion

Supervision v evaluacion
de los resultados
Investigacién

Anditoria

Examen realizado por
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3.6.1 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION

La E.S.E Hospital Nazareth de Quinchia se encuentra comprometida con la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores. Acorde con lo
establecido en la normatividad vigente; dentro de las cuales cumple con las
siguientes obligaciones:

1. Definio, firmd y divulgé la politica de Seguridad y Salud ,en el Trabajo a
través de documento escrito, el empleador suscribe la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo;

2. Asignacién y Comunicacion de Responsabilidades: Asigna, documenta y
comunica las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST a todos los niveles de la organizacidn, incluida la alta
direccion;

3. Rendicién de cuentas al interior de la empresa: El empleado a quien se
le delega responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de rendir cuentas
internamente en relacion con su desempeio. Esta rendicién de cuentas
se realiza a través de medios escritos, electronicos, verbales y quedan
documentados.

4. Definicion de Recursos: Define y asigna los recursos financieros, técnicos
y el personal necesario para el disefio, implementacién, revision
evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también,
para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, el Comité Paritario o el encargado de la Seguridad y Salud en
el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria
con sus funciones;

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Garantiza que el
SG — SST opera bajo el cumplimiento de la. normatividad nacional
vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en
armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el
articulo 14 de la Ley 1562 de 2012;

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: adopta las disposiciones efectivas
para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan
dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones;

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Se esta disefiando y se encuentra en
desarrollo un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
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objetivos propuestos en el Sistema :de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST, el cual se identifican las metas,

responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales;

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: Se estan implementando
y desarrollando actividades de prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de
conformidad con la normatividad vigente;

9. Participacibn de los Trabajadores: Dentro de la compafia los
trabajadores estan directamente involucrados en cada uno de los
procesos para la ejecucion del SG SST y tienen las siguientes
responsabilidades, segun la normatividad vigente.

e Procurar el cuidado integral de la salud,;

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de
salud;

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la E.S.E Hospital
Nazareth Quinchia,

e Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los
peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo

e |Informar a sus superiores o al Coordinador del SG SST, sobre
condiciones y/o actos sub estandar en los lugares de trabajo y
presentar sugerencias para su correccion.

e Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacion del SG
SST a que haya sido invitado.

o Aplicar las leyes, directivas y ordenanzas de las entidades oficiales
relacionadas con los SG SST.

10. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa: Garantiza
la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo, cuyo perfil es acorde con lo establecido con la normatividad
vigente y los estandares minimos que para tal efecto determine el
Ministerio del Trabajo quienes deberan.

11.Integraciéon: ElI empleador involucra los aspectos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestibn, procesos,
procedimientos y decisiones en la empresa.

12.0Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): La
Administradora de Riesgos Laborales - ARL, dentro de las obligaciones
gue le confiere la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos
Laborales, ARL COLMENA capacita al Comité Paritario, Encargado del
SG SST, y trabajadores en los aspectos relativos al SG-.SST y presta
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asesoria y asistencia técnica a la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia de
acuerdo a programacion establecida por cronograma de actividades.

3.6.2 PLAN ANUAL DE TRABAJO

Consiste en la programacion de las actividades a desarrollar en cada
subprograma para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Se incluyen:

Cronograma de actividades

Recursos (fisicos, tecnoldgicos y financieros)
Metas

Responsables

Fecha de realizacion

(Ver Anexo VI; Plan anual de trabajo)

Es importante resaltar que el éxito del SG — SST no dependa solamente de la
persona que esta a cargo del mismo, sino del compromiso que se logre en cada
uno de los niveles de la organizacion, de ahi

La importancia de generar procesos de capacitacion que involucren todos los
estamentos de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia

3.7 ANALISIS Y REVISIONES PERIODICAS AL SISTEMA DE GESTION

A fin de efectuar un seguimiento oportuno y asegurar un control eficaz de las
actividades que afectan la Seguridad y Salud de los trabajadores y visitantes, la
organizacion ha definido los siguientes periodos para analizar y revisar el
sistema:

e Analisis de los Indicadores del Sistema de Gestiéon: Mensualmente

e Analisis de No Conformes: Mensualmente

e Andlisis de cambios que pueden afectar la integridad del
Sistema: Semestralmente

e Seguimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora:
Mensualmente
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e Seguimiento periodico de la percepcion de los clientes y otras
partes interesadas: Semestralmente

e Seguimiento de proveedores de bienes y servicio: Anualmente

e Evaluacién del entendimiento de la politica y los objetivos de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo: Semestralmente

e Auditorias de calidad, seguridad y salud en el trabajo: Anualmente a
todo el sistema

e Revision de las directrices del sistema de gestion: Anualmente

e Revisién gerencial: Anualmente

e Revisién de la Integridad del Sistema de Gestion: Cuando se
planifican e implementan cambios criticos

3.8 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Comunicacion

En las caracterizaciones de los procesos se encuentran definidas las
comunicaciones criticas que contribuyen al logro del objetivo de cada proceso,
para ello se determina el emisor y receptor de la comunicacion y el mensaje a
transmitir. Las actividades formales de comunicacion interna se realizan a través
de:

e E-mail: donde se encuentran los registros en medio electronicos de este
canal de comunicacion formal

¢ Reuniones con el grupo administrativo

e Reuniones con el grupo operativo

e Publicacién de las directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion

A fin de asegurar el entendimiento de las politicas y la conciencia del personal
respecto a la pertinencia e importancia de sus actividades y de coémo
contribuyen al logro de los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la
Gerencia ha establecido que la divulgacion y la evaluacion de los objetivos de
calidad se realizaran en las charlas de seguridad, hasta obtener el resultado del
cubrimiento del 100% del conocimiento y el entendimiento del tema.

Para el cumplimiento de este aspecto, el Coordinador del SG - SST,
sensibilizan al personal sobre la importancia que tienen ellos en el desarrollo de
la mision, vision y politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; igualmente,
enfatizan en por qué estos aspectos de la planeacién estratégica se deben
cumplir y ejecutar correctamente.
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La evaluacion del entendimiento de la politica y objetivos se lleva a cabo
aleatoriamente, dejando evidencia por escrito de los representantes de los
empleados escogidos al azar para que plasmen como ellos entienden y aportan
a la politica y los objetivos de SST.

Para las comunicaciones internas y externas relacionadas con los peligros se
utiliza el plan de comunicacion.

Participacion
La empresa ha definido los siguientes mecanismos de participacion:

Realizacion de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

Reporte de incidentes de trabajo, investigados con su participacion
Participacion en el copasst

Encuesta de satisfaccion de cliente interno en SST

3.9 RECURSOS, ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE
CUENTAS Y AUTORIDAD

La empresa asigna los recursos requeridos para la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion en SST. Para mayor informacion ver
presupuesto de SST.

Las principales responsabilidades y autoridades relacionadas con la Seguridad y
Salud en el Trabajo estan definidas en el documento Descripcion de Roles y
Andlisis por Competencia y complementadas en las Caracterizaciones de los
Procesos, los procedimientos y los instructivos. La organizacion ha establecido
un organigrama, donde se definen los niveles de autoridad de los diferentes
cargos y su relacion con los niveles inmediatos.

La evaluacion de desemperio corresponde a los jefes inmediatos.

3.9.1 ASIGNACION DE RECURSOS

En cumplimiento con la resolucion 1016 del 31 de Marzo de 1989, la E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia garantiza los recursos necesarios para el desarrollo
del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Recursos Humanos

35
POR UNA SALUD HUMANIZADA CON CALIDAD
Quinchia Rda., Carrera 9 No 1-90 tel. (096) 35 63 145, 35 63 146, 35 63 360 Fax: Ext 112.




ELABORADO POR:
MONICA ANDREA BETANCUR BERMUDEZ

E.S.E. HOSPITAL MANUAL DE
CODIGODEL  |REVISADO POR: COPASST
NAZARETH - SG- SSGT
\gg . MANUAL MAS-20
QUINCHIA APROBADO POR: CARLOS A. CALVO M.

VERSION 2 - FECHA: ENERO 2017

Para el desarrollo del se tendra EL COMITE PARITARO de la E.S.E Hospital
Nazareth Quinchia para la organizacion y ejecucion de las actividades
programadas.

El SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Contara también con la asesoria de la Administradora de Riesgos Profesionales
COLMENA.

Recursos Financieros

Se asignara un presupuesto para el desarrollo del EI SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO teniendo en cuenta las medidas
de intervencion resultantes de la Matriz de Riesgos y peligros el cual sera de un
valor $15.000.000.

3.9.2. SEGURIDAD SOCIAL

Toda persona que inicie labores en la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia sera
afiliada a los sistemas obligatorios de seguridad social como son: salud, pensién
y riesgos profesionales

En caso de ocurrencia de un accidente de trabajo, la atencion médica,
quirurgica, hospitalaria y farmacéutica seré prestada a través de las EPS a la
cual se encuentre afiliado el trabajador por intermedio de la red de IPS
especifica, con cargo a la ARP a la cual se encuentre afiliada la E.S.E Hospital
Nazareth Quinchia.

3.9.3 ASPECTOS ORGANIZACIONALES
3.9.3.1 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:
3.9.3.1.1 Responsabilidad de la gerencia
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e Responder por la ejecucion permanente del SISTEMA DE GESTION Y
SEGURIDAD EN EL Trabajo dentro de la "EMPRESA"

e Permitir la constitucién y el funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional y auspiciar su participacion en el desarrollo del SISTEMA DE
GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos,
sus posibles consecuencias y las medidas preventivas correspondientes.

e Notificar a las autoridades competentes la ocurrencia de accidentes de
trabajo y la aparicion de enfermedades labdrales.

3.9.3.1.2 Responsabilidades del personal de mando

e Colaborar con el area de Salud Ocupacional en las diferentes actividades
gue se programen para el desarrollo del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO u otras actividades relacionadas.

e Cumplir y hacer cumplir todas las normas, reglamentos y procedimientos
relacionados con el SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL Trabajo
gue se establece en la "EMPRESA".

e Participar activamente en el mejoramiento de las condiciones de trabajo en
cada una de las areas asignadas.

e Responsabilizarse por la seguridad del personal y reportar los accidentes de
trabajo, las condiciones ambientales peligrosas y los actos inseguros, tan
pronto como se presenten, a las personas encargadas del SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3.9.3.1.3 Responsabilidades de los trabajadores

e Cumplir con las normas y los reglamentos de GESTION Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia

e Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de GESTION Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO en la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia

e Seguir los procedimientos seguros para su proteccion, la de sus compafieros
y la de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia en general.
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Informar las practicas inseguras, los accidentes e incidentes que se
presenten.

Participar activamente en el Comité Paritario de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST)

3.9.3.1.4 Responsabilidades del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo

Proponer a la administracion de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia o
establecimiento de trabajo, la adopcion de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes
de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en Salud Ocupacional,
dirigidas a los trabajadores, supervisores y directivos de la E.S.E Hospital
Nazareth Quinchia.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Salud
Ocupacional en las actividades que estos adelanten en la E.S.E Hospital
Nazareth Quinchia y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina higiene y
seguridad industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y
observancia.

Colaborar en el analisis de as causas de los accidentes de trabajo y
Enfermedad laboral y proponer el empleador las medidas correctivas a que
haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan
realizado, estableciendo cumplimientos y efectividad.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo para inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y operaciones realizadas por el personal en cada
area de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia e informar al empleador sobre la
exigencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial.
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Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la seguridad y salud
en el trabajo y tramitar los reclamos de los trabajadores.

e Solicitar periddicamente a la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia informes
sobre accidentalidad y enfermedades laborales con el objeto de dar
cumplimiento a lo estipulado en la resolucion.

e Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que
se desarrollen, el cual estard en cualquier momento a disposiciéon del
empleador, los trabajadores y las autoridades competentes.

3.10 PLANEACION Y REVISION GERENCIAL

Anualmente, la ESE Hospital Nazareth Quinchia, revisa el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. La revision incluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion. Incluye las politicas y los objetivos. La revision de la direccién se
ejecuta de acuerdo con lo establecido en el proceso para la Planeacion y
Revision por la Direccion.

La planeacion se realiza ademéas de acuerdo a los objetivos, intervencion de
cada riesgo prioritario del SG — SST, segun los datos arrojados de la matriz de
riesgos e identificacion de peligros y Diagnostico de condiciones de salud,
donde se realiza un plan de accion con unas actividades a desarrollar cada una
con un responsable y a unos indicadores
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CAPITULO IV

4, REQUERIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

La empresa ha elaborado una matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos que cobija todas las actividades ejecutadas por la empresa.
Es responsabilidad del coordinador de SG — SST, la actualizacién de la matriz
general de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,

Para el control de los riesgos se han definidos programas de gestion. La
organizacion ha establecido un procedimiento para la continua identificacion de
peligros, evaluacion y control de los riesgos, los cuales incluyen actividades
rutinarias y no rutinarias.

Para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos, la organizacion ha definido sus procesos operativos; son las
entradas para el proceso de identificacion de riesgos.

A los riesgos evaluados se le han delimitado actividades para su control:
eliminacidn, sustitucion, control de ingenieria, control administrativo y trabajador
de acuerdo con su aplicabilidad.

(Ver anexo 1: matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos)
4.2 DIAGNOSTICO

4.2.1 Elementos que se requieren para el proceso, residuos y productos
finales del mismo.

Relacionar las maquinas equipos herramientas, materias prima, insumos,
productos finales, productos de desecho y sustancias cancerigenas si la
empresa cuenta con alguna de estas.

ITEM MAQUINAS UTILIZADAS

1 Rayos X.
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2 Vehiculos automotores

3 Motos
ITEM EQUIPOS UTILIZADOS

1 Equipos para la evaluacion auditiva, presion sanguinea y

vascular.(tensiémetro, fonendoscopio, equipo de érgano de los
sentidos)

2 Aparatos de monitoreo de presion y tension.

3 Equipo dental: equipo de periodoncia

4 Resucitador Ambu pediatrico y adulto

5 Equipo de nebulizacion.

6 Equipos de Computo de escritorio y portatiles

7 Reguladores

8 Balanza con tallimetro adultos — nifios y pesa/bebes

9 Centrifuga para doce tubos

10 Glucometro Elite

11 Laringoscopio adultos — Nifios

12 Lampara de calor radiante

13 Carro de paro

14 Kit de cilindros de oxigeno

15 Incubadora de Recién Nacido

16 Electrocardiografo

17 Cauterizador

18 Aspirador de secreciones

19 Monitor no Invasivo

20 Monitor fetal Doppler

21 Aspirador de secreciones

22 Equipo de quimica

23 Autoclave

24 Plano contador de células

25 Nevera

26 Bomba de infusion

27 Lampara de calor radiante

28 Lamparas auxiliares

29 Autoclaves

30 Selladora térmica

31 Incubadora de bioldgicos

32 Electro bisturi

33 Analizador de hematologia con impresora (celltac)

34 Micro centrifuga

35 Centrifuga

36 Microscopio binocular marca olympus

37 Agitador de manzine

38 Bafio maria

39 Incubadora para cultivos
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Agitador de pipetas

Clinitex cincuenta

Unidad odontoldgica completa (3)

Unidad portatil de odontologia

Cavitron

Lamparas de fotocurado

Amalgamador

Horno secador de material

ITEM

MATERIALES

Agujas

Bajalenguas

Bisturi

Aplicadores

Jeringa

Equipo de venoclisis

Catéter

Tubos de ensayo

O ONO|O1A|WN|F-

Guantes

Productos de aseo

Venocat

Medicamentos

R R
WIN|FP O

Torniquete

ITEM

MATERIA PRIMA UTILIZADA

Insumos Médicos

Insumos Hospitalarios

Insumos Odontolégicos

Roperia

Insumos de Bacteriologia

Pipas de oxigeno

Combustible

Materiales Hospitalarios

Papeleria

=[O0 N|O| U B WN| -

Elementos de aseo

ITEM

PRODUCTOS DE DESECHO

Biol6gicos

No biolégicos

Reciclables

Sustancias radioldgicas

gl B WN -

Quimicos

Quinchia Rda.,
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ITEM SUSTANCIAS TOXICAS
De revelado para radiografias
Alkazime

Elementos de aseo general
Reactivos de laboratorio

B wNE
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4.2.2 Diagnostico de condiciones de seguridad

Ver anexo |. Matriz de identificacion de peligros y procedimientos auto reportes
de condiciones de seguridad o peligrosas

(Relacionar los riesgos prioritarios identificados en la Matriz de riesgos y
peligros y los idenficados por los trabajadores en el auto reporte de condiciones
de seguridad)

PELIGROS AREA ACEPTABILIDAD
DEL RIESGO

BIOLOGICO ASISTENCIAL I
BIOMECANICO | ASISTENCIAL Il
BIOMECANICO | ASISTENCIAL I
CONDICIONES | ASISTENCIAL [l

DE
SEGURIDAD

PSICOSOCIAL | ADMNISTRATIVO/ADMINISTRATIVO | IlI
Fisico ASISTENCIAL [
FISICO ADMINISTRATIVO 1T

42.2.1 PERSONAL
Planta: 23

Temporal: 86
Prestacién de Servicios: 3

4.2.2.2 JORNADA LABORAL

Diurno Corrido 7 am 7 pm Asistencial
Nocturno Corrido | 7 pm 7 am

Mafiana 7 am 1pm

Tarde 1 pm 7 pm

Consulta Externa | 7 am — 12pm 1pm-5pm Asistencial
Administrativo 8 am 6 pm Administrativo
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4.2.3 diagndsticos de condiciones de salud

4.2.3.1 perfil socio demogréfico

Relacionar todo el personal de la empresa

(Ver anexo IlI) condiciones de salud y estilos de vida saludable
4.2.4 Diagnostico de condiciones de salud afio 2014, 2015

(Ver anexo lll) del informe médico ocupacional, que realizo los examenes de
ingreso

4.2.5 Diagndstico presentados por ausentismo
Relacionar los Diagnodsticos presentados por ausentismo en el afio
2014, 2015 ver Anexo IV (incapacidades y ausentismo laboral)

4.3 REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La organizacién entiende y es consciente de que nuestras actividades son
afectadas por la legislacion vigente en nuestro pais en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por lo que ha definido un procedimiento para identificar y
tener acceso a la legislacion con el fin de promover el conocimiento y
comprension de las responsabilidades legales.

Son las leyes, resoluciones y decretos que constituyen el marco legal de la
salud ocupacional en el pais y cuyo conocimiento permite desarrollar las
actividades establecidas en ellas y orientar las politicas de Salud Ocupacional:

Ley novena, Titulo Il de enero 24 de 1979, norma dada para preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucién 2400 de Mayo 22 de 1979, por lo cual se establece algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Decreto 614 de Marzo 14 de 1984, por lo cual se determinan las bases de
organizaciéon y administracion de la Salud Ocupacional en el Pais.
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[ Resolucién 002013 de Junio 6 de 1986, por lo cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de
Ocupacional en los lugares de trabajo.

los comités paritarios de salud

[ Resolucién 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de
accidentes e incidente de trabajo

11 Resolucién 2646 de 2008 por la cual se reglamenta el Diagnostico de Riesgo

Psicosocial

[ Resolucién 2346 de 2007 por el cual se establece la implementacion de las
Historias clinicas ocupacionales

[ Resoluciéon numero 1016 de Marzo 31 de 1989, por lo cual se reglamenta la

organizacion, funcionamiento y forma de

los programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patrones o empleadores en el Pais.

[ Ley 100 de Diciembre de 1993 (Ley de seguridad social), por lo cual se crea
el sistema de seguridad social integral.

[J Resolucién 0241 se 1979 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial para

la industria y la construccion.

[ Decreto Ley 1562 de julio 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional

[J Resolucién 1409 de 2012 Por la cual se obliga a las empresas a realizar
investigacion de incidentes y accidentes d trabajo, presentados en la

empresa

[ Resolucion 652 de 2012 por la cual se argumenta la conformacion del

comité de convivencia laboral

[0 Resolucion 1356 de 2012

[ Resolucién 1429 de 2010 omite el registro del comité paritario de salud

ocupacional

[ Decreto 1443 de 2014 por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG — SST)
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Y Deméas Resoluciones emanadas de la ley 100 que traten sobre el manejo
de riesgos profesionales

4.4 PROGRAMAS

La organizacion ha definido programas de gestion para la administracion y
control de sus riesgos prioritarios:

e Programa de Transito
e Programa Riesgo Biolégico
e Programa de Riesgo Ergonomico

4.5CONTROL OPERACIONAL.

La empresa otorga procedimientos, normas, instructivos, programas para el
control operacional de sus peligros, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion colombiana, en los siguientes subprogramas:

e Medicina Preventiva y del Trabajo
e Seguridad Industrial
¢ Higiene Industrial

4.5.1. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(COPASST)
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45.1.1 Funciones:

El Comité Paritario de Salud Ocupacional en la E.S.E Hospital Nazareth
Quinchia sera un estamento de promocion y vigilancia del DE GESTION Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO y como tal los miembros de dicho Comité han
de adquirir los conocimientos basicos sobre dicho tema y las funciones que
claramente se definen en la resolucion 2013 del 6 de Junio de 1986.

» Proponer a la administracion de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia
la adopcion de medidas y desarrollo de las actividades que
Procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en las actividades de capacitacion en DE GESTION
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO dirigidas a los trabajadores,
supervisores y directivos de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia

» Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de

DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO en las actividades que
estos adelantan en la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

> Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina

e Higiene y seguridad Industrial debe realizar la E.S.E Hospital Nazareth
Quinchia de acuerdo con el reglamento de Higiene y seguridad Industrial
y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

» Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
Enfermedades Laborales y proponer al empleador las medidas
correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los
programas que se hayan realizado.

> Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
Ambientes de trabajo, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones
realizadas por el personal de trabajadores en cada area o seccion de la
E.S.E Hospital Nazareth Quinchia e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de
control.

» Estudiar y considerar las sugerencias que presentes los trabajadores,
En materia de Medicina, Higiene y seguridad Industrial.

» Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los
Trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la DE GESTION
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la Salud Ocupacional.
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» Solicitar periddicamente a la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia
informes sobre Accidentabilidad y enfermedades Laborales con el
objeto de dar cumplimiento a lo estipulado.

» Mantener un archivo de las actas de cada reunidbn y demas
Actividades que se desarrollan, el cual estara en cualquier momento a
Disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades
Competentes.

4.5.1.2 Metodologia del trabajo:

Mensualmente el presidente se encargard de convocar por escrito a los
integrantes del Comité sobre la reunion, fijando la fecha, horay sitio de reunion.

El quérum para sesionar el comité estara constituido por la mitad mas uno de
sus miembros. Pasados los primeros 30 minutos de la hora sefialada para
empezar la reunién del comité, sesionara con los miembros presentes y sus
decisiones tendran plena validez.

Se dard comienzo a la reunidon haciendo lectura del acta anterior, con el fin de
verificar que aspectos se trataron y cuales quedaron pendientes.

Luego el presidente entra a presidir y orientar sobre los temas a tratar.
Y a su vez el secretario se encargara de elaborar el acta de cada reunion,

anotando la fecha, hora, numero del acta, asistentes y tomando atenta nota de
los temas sometidos a discusion y aprobados por el comité.

4.5.1.3 Funciones del presidente:

e Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz.
e Determinar el sitio de reunion

e Notificar por escrito la convocatoria a la reunion.

e Preparar temas a tratar en las reuniones.

e Tramitar ante la Administradora de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia las
recomendaciones aprobadas en el comité.
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e Coordinar lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los
trabajadores de la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia acerca de las
actividades del mismo.

4.5.1.4 Funciones del secretario del comité:
e Llevar un archivo de las actas
e Tomar asistencia

e Tomar nota de asuntos a tratar en las reuniones.

4.5.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
4.5.2.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO:

Son acciones del GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO dirigidas a los
trabajadores. Se encarga de la vigilancia, promocion y mantenimiento de la
salud de los trabajadores procurando que las condiciones de trabajo de E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia no conduzcan al deterioro de su estado fisico ni
mental.

Con este subprograma se pretende estudiar las consecuencias de las
condiciones ambientales sobre las personas y junto con la seguridad y la
higiene tratar de que las condiciones de trabajo no generen dafios ni
enfermedades, ademas de ubicar a los trabajadores en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisiolégicas.

La MEDICINA PREVENTIVA y del TRABAJO como rama de la medicina que
orienta acciones de salud en el control y la prevencion de enfermedades de
origen comun y laboral.

Conscientes de la importancia de la importancia de un programa preventivo de
diagnéstico precoz, seguimiento y tratamiento oportuno de las enfermedades
comunes mas frecuentes en la poblacion trabajadora de la region;

Algunas de las actividades de este subprograma incluyen:

e Vacunacion antitetanica: Esta actividad se realizara a los trabajadores
nuevos no vacunados y se hara la aplicacién de los refuerzos respectivos
para loa ya vacunados.
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e Disefio, implementacion y evaluacion de actividades de prevencion de
enfermedades laborales y educacion en salud, conjuntamente con los
subprogramas de higiene y seguridad industrial.

e Ejecucion de examenes médicos, clinicos y paraclinicos de pre empleo para
una ubicacién segun aptitudes. lgualmente evaluacion médica cuando se
presente un cambio de ocupacion, reingreso al trabajo o se requiera una
reubicacion laboral. Lo anterior segun lo dispuesto en la Resolucion del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 6398 de 1991 y demas
disposiciones vigentes sobre el tema (CST, articulo 348; y Resolucion del
Mintrabajo 1016 de 1989, 2346 de 2007)

e Ejecucion de sistemas de vigilancia epidemioldgica de enfermedades
laborales, patologias relacionadas con el trabajo y el ausentismo por tales
causas.

La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia implementaré los siguientes PVE:

SVE Riesgo Bioldgico: Este programa comprende las siguientes actividades
basicas: (de acuerdo a recomendaciones segun matriz de peligros)

Valoracién del puesto de trabajo y de las actividades que desempefa
Entrega de elementos de proteccién personal

Capacitacion sobre normas de bioseguridad, y sobre el uso de elementos de
proteccion personal

Evaluacion sobre la adherencia a las normas de bioseguridad.

SVE Osteomuscular: Este programa comprende las siguientes actividades
basicas: (de acuerdo a recomendaciones segun matriz de peligros)

Examen Médico a cada uno de los trabajadores expuestos al factor de riesgo
ergonoémico.

Andlisis de los puestos de trabajo.

Capacitacion en el manejo adecuado de cargas y posturas para el personal
expuesto.

SVE de prevencion y control en riesgo Psicosocial: (de acuerdo a
recomendaciones segun matriz de peligros)

Capacitacion en el Manejo Adecuado del Stress Laboral: El stress laboral ya se
considera una enfermedad profesional y como tal puede desencadenarse en
cualquier ambiente laboral por lo tanto se hace indispensable su divulgacién
para un manejo adecuado y prevenir sus funestas consecuencias.
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Registros y analisis de estadisticas, ausentismo, morbimortalidad, accidente de
trabajo, enfermedad profesional.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.

Actividades de recreacion y deporte: la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia
interesada en el bienestar de sus empleados estad disefiando una serie de
actividades que fomenten la recreacion y el deporte de una manera sana y
amena con la participacion de todos los empleados, basados en fomentar estilos
de vida saludable.

e Organizar y mantener un servicio oportuno de Primeros Auxilios en la planta
y en la sede administrativa.

e Campafas de medicina preventiva. Realizacion de actividades médico
laborales, tanto en forma individual como colectiva.

e Determinacion de espacios adecuados para el descanso y la recreacion,
como medios para la recuperacion fisica y mental de los trabajadores.

e Elaborar, analizar y mantener actualizados los datos estadisticos de
morbilidad y mortalidad de los trabajadores e investigar los posibles riesgos
con sus actividades.

e Participar en la elaboracion del Panorama General de Factores de Riesgo.

4.5.2.2 PROMOCION DE LA SALUD

Comprende actividades orientadas a la conservacion y mejoramiento de la
salud, asi como del bienestar en general. Algunas de las actividades educativas
son:

e Enfermedades de transmision sexual incluyendo el SIDA
e Tabaquismo y Alcoholismo

e Hipertension arterial

4.5.2.3 PRIMEROS AUXILIOS

La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia capacitard al menos dos trabajadores en
cada seccidén en la prestacion de primeros auxilios para cuando estos sean
requeridos.

Se mantendra un botiquin dotado con los siguientes elementos:
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Gasa

Algodon

Micropore

Jabon desinfectante

Solucién salina o en su defecto agua estéril.

Alcohol

Vendajes de tela

Toallas higiénicas

Ademas se mantendra una camilla para transporte de heridos.

4.5.3 SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Comprende el conjunto de acciones dirigidas a reconocer, evaluar y controlar
los riesgos y peligros ambientales que se encuentran en los puestos o lugares
de trabajo y que pueden generar incidentes o accidentes de trabajo y como
consecuencia producir: enfermedades Laborales, invalidez (causando perjuicios
a la salud y al bienestar del trabajador, asi como incomodidad e ineficiencia
entre los trabajadores y la comunidad); y en peor grado la Muerte

Dentro de estas actividades estan:

e Estudio Toxicolégico: La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia determinara y
realizara las fichas toxicologicas correspondientes a los productos quimicos
gue utiliza en su proceso productivo definiendo los limites permisibles,
concentraciones y toxicidad. Para lo cual solicitara la informacién necesaria a
sus proveedores y a la administradora de riesgos.

e Estudios Ambientales: De acuerdo a la matriz de riesgos y peligros se
hace importante realizar las siguientes mediciones ambientales:

Medicion de Ruido: Se debe realizar especialmente en el area de talleres e
inicialmente en Escala A.

Mediciones de iluminacion (en luxes) en el area de talleres.
e Actualizacion del Matriz de Riesgos y Peligros

Identificacion del riesgo inminente que puedan producir enfermedades
Laborales en cada puesto o area de trabajo.

e [Establecimiento de las medidas de control requeridas en orden de
importancia asi: en la fuente, en el medio y en el trabajador.

e Supervision y verificacion de la aplicacion de los sistemas de control de los
riesgos laborales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la
necesidad de suministrar los elementos de proteccion personal, previo
estudio de puestos de trabajo.
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e Analisis de las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos
de proteccidon personal que suministren a los trabajadores, de acuerdo con
las especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes, para
establecer procedimientos de seleccion, dotaciéon, uso mantenimiento y
reposicion.

e Generar un adecuado diagnostico de acuerdo a lo valorado en la matriz.

4.5.4 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y control de los
factores o condiciones de riesgo causantes de los accidentes de trabajo,
ademas hace seguimiento de éstos y se encarga de las recomendaciones para
evitar que se repitan asi como de vigilar la aplicacion de las medidas necesarias
de prevencion.

Dentro de sus actividades se encuentra:

e Investigacion de accidentes: mantener procedimientos actualizados para la
atencion, reporte e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo con el
objeto de determinar las causas y aplicar las medidas correctivas que
garanticen que no ocurra un accidente igual o similar.

e Inspecciones periddicas a los puestos de trabajo, para determinar los
agentes de riesgo que pueden ocasionar accidentes, para tal fin la E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia cuneta con la ayuda de un formato (Anexo)

e Preparacion para emergencias, planes de accion para las posibles
emergencias que se puedan presentar segun los riesgos de la E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia

e Entregar y controlar el uso de los elementos de proteccién personal
individual suministrados a los trabajadores.

e Establecer normas y procedimientos en la demarcacién y sefializaciéon
preventiva de seguridad, programas de mantenimiento preventivo de equipos
y herramientas, orden y aseo y proteccion de la maquinaria.

e Registro y analisis de estadisticas de accidentes de trabajo

e Estudiar e implementar los sistemas de control requeridos para todos los
factores de riesgo existentes en la E.S.E Hospital Nazareth Quinchia

e Participar en los programas de mantenimiento preventivo de maquinas,
equipos y herramientas, instalaciones locativas etc.
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Participar en los programas de induccion y entrenamiento, fomentando la
prevencion de accidentes Yy de los factores de riesgo en los lugares de
trabajo.

Inspecciones periddicas de extintores: De vital importancia es mantener un
adecuado numero y clase de extintores que puedan dar respuesta positiva
en caso de un conato de incendios debido a la manipulacién de elementos e
insumos se facil combustion. Por lo tanto ha disefiado una inspeccion
mensual de extintores.

Plan de Emergencias: La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia en un futuro
implementara el plan de emergencias en sus tres ramas a saber
PREVENTIVA, PASIVA O ESTRUCTURAL Y ACTIVA O CONTROL DE
LAS EMERGENCIAS, tal como lo establece el articulo 18 de la resolucion
1016 de 1989.

4.5.5 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Identificacion: NIT: 891401308

La empresa: E.S.E HOSPITAL NAZARETH QUINCHIA

La Ciudad: Quinchia

Departamento: Risaralda

Direccion: Cra 9 N° 1-90

Teléfono: 3563145

Actividad econémica; Venta de servicios de salud

ARTICULO UNO. La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia Se compromete a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los
mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencién de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con los articulos
34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a. de 1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614
de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1295 de 1994, Resolucion 1016 de
1989, Resolucién 6398 de 1991 , Decreto 1772 de 1994, ley 1562 de 2012,
Resolucién 652 de 2012, Resolucion 1429 de 2010, Resolucién 1401 de 2007,
Resolucion 2346 de 2007, Resolucién 2646 de 2008, Resolucion 1429 de 2010,
Decreto 1443/2014 y demas normas que con tal fin se establezcan.
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ARTICULO DOS. La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia se obliga a promover y
garantizar la constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional, de conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1984,
Resolucién 2013 de 1986 y Resolucion 1016 de 1989.

ARTICULO TRES. La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia se compromete a
destinar los recursos necesarios para desarrollar actividades permanentes, de
conformidad con el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1984 y la Resolucion
1016 de 1989, el cual contempla, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos; colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisiol6gicas y psicosociales.

b) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las
mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos
gue conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan ser causa de enfermedad, disconfort o accidente.

ARTICULO CUATRO. Los riesgos existentes en La E.S.E Hospital Nazareth
Quinchia estan constituidos principalmente por:

AREA ADMINISTRATIVA

RIESGOS FISICOS:
e Ruido: de impacto intermitente, continuo, dado por impresoras,
teléfonos.
e Calor ambiental
¢ lluminacion Inadecuada (valoracion cualitativa)
e Radiaciones No ionizantes en niveles bajos, producidos equipos
sistematizados

RIESGOS BIOMECANICOS:

Posturas inadecuadas adoptadas por los funcionarios
Posturas inadecuadas por mal disefio del puesto de trabajo.
Puestos de trabajo sin reposapiés

Movimiento repetitivo: dado por digitacion continua
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RIESGOS PSICOSOCIALES
e Trabajo de alta responsabilidad
e Jornada de trabajo: Horas extras

e Condiciones de la tarea: dado por carga mental, contenido de la tarea,

monotonia

RIESGOS QUIMICOS:
e Exposicion a Gases y Vapores
e Exposicion a Material Particulado
e EXxposicion a polvos organicos e inorganicos

RIESGOS EN FENOMENOS NATURALES:
e Terremotos
e Vendavales
¢ Inundaciones

RIESGOS EN CONDICIONES DE SEGURIDAD
¢ Riesgos locativos:
Cables mal dispuestos en zonas de circulacion
Areas de trabajo reducidas
e Riesgos Mecanicos: Manejo de Herramientas Manuales
¢ Riesgo Eléctrico Exposicion a energia directa

Exposicién a energia de forma indirecta
Exposicion a energia de forma indirecta

POR UNA SALUD HUMANIZADA CON CALIDAD
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AREA ASISTENCIAL

RIESGO BIOLOGICO:

Dado por contacto con diferentes microorganismos: Virus, Bacterias, Hongos,
Ricketsias, Parasitos, Picaduras, Mordeduras (en caso del grupo extramural) y
contacto con Fluidos y excrementos generados por Contacto directo con
pacientes, particulas aéreas, fluidos corporales, exposicion con materiales corto -
punzantes: agujas, bisturis.

RIESGO FiSICO:

¢ Ruido: generado por pacientes, familiares, teléfonos; compresor,

e Calor ambiental

¢ lluminacion Inadecuada (valoracion cualitativa)

e Radiaciones No ionizantes en niveles bajos, producidos equipos
sistematizados

e Radiaciones lonizantes: en el servicio de radiologia y toma de Rx de
odontologia.

RIESGO QUIMICO:
e Exposicion a Polvos inorganicos: procedentes de los materiales de
limpieza
e Exposicion a Polvos inorganicos Liquidos (nieblas y rocios)
e Exposicion a Polvos inorganicos Gases y Vapores
e Exposicion a Polvos inorganicos Material Particulado.
RIESGOS PSICOSOCIALES
e Atencién a pacientes y familiares, en ocasiones altamente demandantes,
monotonia, repetitividad, volumen de pacientes, estado del paciente, toma
de decisiones , nivel de responsabilidad, carga mental, contenido de la
tarea, demandas emocionales, definicion de roles), Multiplicidad de
funciones.

e Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones interpersonales)

e Caracteristicas de la organizacion de trabajo (demandas cualitativas y
cuantitativas, numero de horas al mes, trabajo por turnos y jornada laboral.)

RIESGOS BIOMECANICO

e Posturas prolongadas (Prolongada mantenida, forzada)
e Movimiento repetitivo: digitar, escurrir el trapeador.
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e Manipulacibn manual de cargas: en traslado de pacientes en camillas,
traslados de equipos para atencién médica extramural.

[ ]

RIESGOS EN CONDICIONES DE SEGURIDAD

e Mecanico: elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas
a trabajar.

e Eléctrico: de alta tensién en zona de planta eléctrica y donde se maneja el
desfibrilador

e Locativo: superficie de trabajo irregular, deslizante y diferencia del nivel,
condiciones de orden y aseo,

e Accidente de transito: para conductores de ambulancias, del grupo
extramural, y personal asistencial de turno en el momento de un traslado

e Publico: robos, atracos, asaltos, atentados para todo el personal en general
y de orden publico en especial del grupo extramural.

RIESGOS EN FENOMENOS NATURALES
e Sismo
Terremoto
Inundacion
Vendaval, Derrumbe y Precipitaciones: en el grupo extramural

([ ]
PARAGRAFO.- A efecto de que los riesgos contemplados en el presente Articulo,
no se traduzcan en accidentes de trabajo o enfermedades laborales, La E.S.E
Hospital Nazareth Quinchia ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor
0 en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el SISTIEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO la empresa, el cual se da
a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO CINCO. La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia y sus trabajadores
daran estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas
técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de las actividades
de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, qgue sean
concordantes con el presente Reglamento y con el SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de la Empresa

ARTICULO SEIS La E.S.E Hospital Nazareth Quinchia ha implantado un proceso
de induccion del trabajador a las actividades que deba desempefiar, capacitandolo
respecto a las medidas de prevencién y seguridad que exija el medio ambiente
laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.
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ARTICULO SIETE. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos
lugares visibles de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a
todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

CARLOS ALBERTO CALVO MEJIA
C.C. 10025008
GERENTE

4.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La empresa cuenta con un plan de emergencias, donde se identifica y aplica un
proceso de planeacion en prevencion, prevision, mitigacion, preparacion,
atencion y recuperacion en casos de emergencias, de manera que permita a los
trabajadores manejar adecuadamente la emergencia para reducir la
probabilidad de ser afectados o afectar el medio ambiente si esta sucede.

(Ver Manual de Plan Hospitalario de Emergencias de la ESE Hospital
Nazareth Quinchia)

4.7 INCIDENTES

La empresa posee un Sistema de Registro y Reporte de los incidentes de
trabajo a través de un procedimiento para realizar el reporte y la investigacion
de los accidentes y casi accidentes, con la finalidad de:

e Investigar todos los accidentes y casi accidentes de trabajo ocurridos
para determinar sus causas
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e Registrar estadisticas de los accidentes y casi accidentes ocurridos.

e Analizar tendencias de las causas de accidentes y casi accidentes
ocurridos.

e Hacer seguimiento de las recomendaciones generadas en la
investigacion y analisis de accidentes y casi accidentes

4.7.1. ACCIDENTALIDAD LABORAL
4.7.1.1 REGISTRO

Instrumento de medicion y evaluacién que lleva a encaminar las acciones para
prevencion de riesgos, se llevan indices de frecuencia, indices de severidad,
datos extraidos de los reportes de accidentes, datos extraidos de la
investigacion de accidentes, gastos realizados en la prevencion de riesgos, etc.

4.7.1. 2 SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

Una vez identificados los factores de riesgos y valorados cada uno de ellos, se
hace necesario, establecer acciones encaminadas a actuar sobre las causas. La
E.S.E Hospital Nazareth Quinchia consiente de la variabilidad de posibles
soluciones se compromete a disponer de los recursos técnico, humanos y
financieros necesarios para el control y seguimiento continuo que para esto se
requiera.

(Ver anexo V, de caracterizacion de accidentes laborales e incapacidades
Médicas)

CAPITULO V

RED DE PROCESOS

5.1 MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos presenta en la parte superior los Procesos Gerenciales
que incluyen los procesos de Planeacion y Revision Gerencial, Seguimiento,
Medicion y Mejora, Mercadeo y Presentacion de Oferta. En la parte intermedia
se presentan los Procesos Operacionales constituidos por los procesos de
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Planeacion de la Produccién, Ejecuciébn de la Produccion, Control de la
Produccion y Despacho. Finalmente, en la parte inferior del mapa se encuentran
los Procesos de Soporte, aquellos que apoyan operativamente la prestacion del
servicio en la organizacion y estan constituidos por los procesos de Talento
Humano, Compras y Mantenimiento

Todos los procesos que comprenden nuestro Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo se encuentran caracterizados y anexos al Manual de
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. EI Mapa de Procesos
se presenta a continuacion.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEFINICIONES

PROCESO:

. Conjunto de procedimientos, que se llevan a cabo en una o mas
dependencias, y que transforma unas entradas en salidas que son los
resultados que esperamos. (Productos o servicios).

Ejemplos: proceso de urgencias, proceso de induccion, proceso de aseo.

PROCEDIMIENTO:

. Serie 0 conjunto de tareas, actividades o pasos que siguen en un orden
l6gico y secuencial con el fin de llevar a cabo un proceso. Es la forma o método
gue tenemos para ejecutar algo.

Ejemplos: pasos para atender a un paciente en urgencias, pasos para hacer la
induccion, pasos para hacer el aseo (1, 2, 3,.....)

FLUJOGRAMA:

. Descripcién grafica de la secuencia de un proceso, utilizando simbologia
adecuada.

. Grafico que representa el flujo de un proceso.

ETAPAS PARA ESTANDARIZAR PROCESOS EN EL HOSPITAL:

1. Levantamiento de procesos
2. Elaboracion del Flujograma
3. Revision de procesos
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4. Puesta a prueba de los procesos (comprender, mejorar y optimizar el
procedimiento actual)

5. Mejora de los procesos

6. Estandarizacion de los procesos

UNA ENTIDAD ESTANDARIZA SUS PROCESOS CON EL OBJETIVO DE:

Evitar repetir acciones
Contribuir a mejorar la satisfaccion del usuario
Permitir el desarrollo de las personas
Economizar tiempo
Garantizar el orden logico de las cosas
Mejorar el trabajo del dia a dia
Suprimir Tramites
Reducir el desperdicio
Hacer las tareas de la forma mas conveniente
. Cumplir con la normatividad
. Hacerlos predecibles y consistentes
. Prevenir errores
. Permitir que las dependencias trabajen de forma armonica e integrada

© o N 0D RE

i el
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MAPA DE PROCESOS DE LA E.S.E HOSPITAL NAZARETH QUINCHIA

SISTEMAS DE
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CONTROL
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CONTENIDO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CADA
DEPENDENCIA:

(Ver Manual de Procesos y Procedimientos Tomos | v II)

1. Flujograma de cada proceso y sub-proceso

2. Caracterizacion del proceso (objetivo, alcance, definiciones, entradas
y salidas, proveedores y clientes, responsables, indicadores, riesgos,
controles, politicas de operacion, anexos y formatos, descripcion del

proceso)
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CAPITULO VI

SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

6.1 SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La ESE Hospital Nazareth Quinchia, planificado y establecido en el proceso
Seguimiento, Medicion y Mejora actividades que demuestran la conformidad
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y la mejora
continua de su eficacia.

Como una medida del desempefio del sistema de gestién, La ESE Hospital
Nazareth Quinchia, mide la percepcion del cliente interno con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion a través de la
encuesta de satisfaccion. La organizacion realiza anualmente auditorias
internas de SST para determinar la conformidad con las disposiciones
planificadas, con los requisitos del Decreto 1443 de 2014 y con lo establecido
en el presente manual de gestién, y si se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz.

6.2 TRATAMIENTO NO CONFORME

El producto que no es conforme con los requisitos establecidos se identifica y
controla de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Acciones
Correctivas Preventivas y No Conformes.

6.3 ANALISIS DE DATOS

Para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y evaluar donde puede realizarse su mejora
continua de la eficacia, La ESE Hospital Nazareth Quinchia ejecuta analisis
periédicamente de los datos relativos a los proveedores, la satisfaccion del
cliente interno, las caracteristicas y tendencias de los procesos y el producto
resultante, las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas y de
mejora.

6.4 MEJORA

A fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacién La ESE Hospital Nazareth
Quinchia, utiliza las directrices especificadas en la politicas de Seguridad y
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Salud en el Trabajo y los objetivos de SST, los resultados de las auditorias,
los analisis de datos y las revisiones por la direccién, y las acciones
correctivas y preventivas establecidas.

6.5 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Para eliminar las causas de no conformidades y a fin de prevenir que vuelvan
a ocurrir, la organizacion La ESE Hospital Nazareth Quinchia, aplica lo
establecido en el Procedimiento acciones correctivas, preventivas y no
conformes.

Para eliminar las causas de no conformidades potenciales y prevenir su
ocurrencia, la organizacion La ESE Hospital Nazareth Quinchia, aplica lo
establecido en el Procedimiento acciones correctivas, preventivas y no
conformes.
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6.6. LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE PARA CONTRATISTA (PERSONAS JURIDICAS)

La ESE Hospital Nazareth Quinchia, realiza la seleccion de proveedores a
través de los procedimientos para la evaluacién y seleccion de proveedores
y el de evaluacion y seleccién de contratistas.

La ESE Hospital Nazareth Quinchia, mantendra actualizados los registros
estadisticos basicos que permitan el andlisis a través de indicadores del
impacto del SG — SST

e Tasa de ausentismo general por accidentes de trabajo, enfermedad
laboral y enfermedad comun.

e Tasa especifica de morbilidad por enfermedad laboral de cada afio
¢ indices de frecuencia y severidad de accidentes laborales

e Grado de cumplimiento del SG-SST de acuerdo con el plan anual de
trabajo.

CARLOS ALBERTO CALVO MEJIA MONICA ANDREA BETANCUR
GERENTE SGSST
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